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Apresentagao

Este relatdrio resulta do processo de autoavaliacdo institucional realizado pela
Comissdo Prépria de Avaliacio - CPA da Faculdade Pan-Americana de
Administragdo e Direito - FAPAD no ano de 2022.

A avaliacdo institucional estd inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educac¢do Superior (SINAES) que, instituido pela Lei n° 10.861 de
14 de abril de 2004, em seu art. 3° Lei.

Nessa abrangéncia, a autoavaliacdo - uma etapa da avaliagdo institucional -
constituir-se-a em um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissdo Prépria de Avaliagio (CPA), em que serdo apontadas, pela
comunidade académica e sociedade civil organizada, avancos e deficiéncias,
que serdo transformadas em desafios de gestdo e redirecionamento das agdes de
ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade Pan-Americana.

Este processo é um importante instrumento de gestdo e de agdo académico-
administrativa de melhoria institucional que necessita da participacgao,
principalmente da comunidade académica.

Através do uso de tecnologias mailing, redes sociais, além dos espacos
académicos das salas de aula presenciais e virtuais, houve a sensibiliza¢do todos
os segmentos participantes do processo de Autoavaliacdo para a sua relevancia.
A fim de incentivar a participagio de todos os académicos, aqueles que
responderam o questiondrio online receberam certificado de 2 horas que sera
aceito como Atividade Complementar.

O processo de autoavaliacio da Faculdade é consolidado no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidade fomentar a cultura de
avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avalia¢ao.
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Este relatério é formulado a partir dos resultados apropriados através
instrumentos avaliativos realizados dentro da comunidade académica e externa
com o uso do formuldrio MICROSOFT FORMS enviados aos participantes e
disponiveis no sitio eletronico da FAPAD.

Este relatério foi desenvolvido conforme a Nota Técnica 65/2014 e esta assim
estruturado: Introducdo, onde se apresenta a contextualizagdo da IES, a
comissdo propria de avaliagdo, planejamento estratégico de avaliacdo e ano
referéncia; Metodologia onde se apresentam os principios norteadores, os




instrumentos utilizados para a coleta de dado, as etapas do processo e os
segmentos de resultados, as técnicas de tratamento e andlise de dados e
técnicas de divulgagdo e analise dos resultados; Diagnostico institucional -
com apresentagdo de todos os Eixos com as respectivas informac¢des e dados
referente ao ano de 2022; Andlise dos dados e das informac¢des - avaliagdo das
transformacoes ocorridas durante o ano de 2022 e, por ultimo, as A¢des com
base na analise - projecdo de a¢des para futuro.

Cabe ressaltar que a Avaliagdo Institucional da Faculdade Pan-Americana de
Administragdo e Direito, presidida pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, ocorre
em processo permanente cujo propodsito é inventariar, orientar, reforcar e
corrigir os aspectos avaliados, auxiliando na qualificacdo das praticas
institucionais da Faculdade. Tudo isso para possibilitar a reestruturagdo do
processo educacional e a introdugdo de mudangas na Institui¢do na busca pelo
bem comum da comunidade.

Por fim, reitera-se que todo processo construtivo se norteia pela missao e pelos
valores preconizados pela Faculdade, pois entende-se que apenas uma
Instituicdo cuja esséncia permanece conectada as decisdes e as acgoes
organizacionais consegue prospectar cendrios e planejar seu futuro, propondo
mudangas e transformagdes que ndo comprometem sua identidade, pelo
contrario, fortalecem a sua existéncia.

Comissao de Avaliacao Propria




Introducao

Conforme dispée o PDI, os resultados apropriados no ano de 2022 através da
metodologia quantitativa serdo analisados sob a forma preditiva, prescritiva e
descritiva para que possam ser atendidos os objetivos do processo de avaliacdo
institucional, apresentados em Relatorio.

Ainda, tendo como direcionamento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n¢
065/2014, a organizacao do Relatorio da Faculdade abrangeu os 5 (cinco) eixos
que contemplam as 10 (dez) dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n°
10.861/2004, com a seguinte disposicdo:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagio Institucional (Dimensdo 8:
Planejamento e Avalia¢do).

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo).

o Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade;
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes).

« Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: Politicas de Pessoal; Dimensdo
6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira).

o Eixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica).

2021, no segundo semestre, marca para a Faculdade Pan-Americana de
Administragdo e Direito o inicio das suas atividades académicas, com a
inauguragdo do curso de Direito presencial (e oferta de 34% em ensino a
distancia). Ano, porém, ainda atipico, em nivel mundial, em razdo da pandemia
causada pelo SARS-CoV-2 e a imposi¢do de medidas de distanciamento, para
prevencdo e preservacao da vida. Neste sentido, todas as atividades académicas
sdo - desde o processo seletivo ao inicio/fim do semestre letivo de 2021.2 -
foram desenvolvidas exclusivamente nos formatos digitais com atividades
sincronas e assincronas.

O que poderia a principio ser considerado um obstaculo para o processo de
ensino aprendizagem, mostrou que a experiéncia de ensinar e trabalhar a
distancia é uma boa oportunidade para motivar o uso de novas tecnologias no
enriquecimento de metodologias e propostas educacionais e administrativas,
que podem ser incorporadas quando do retorno aos trabalhos presenciais. Por
outro lado, ainda se manteve um obstdculo quando o assunto é aproximac¢do
Institui¢do de Ensino e académico com vivencias ligadas a extensao e pesquisa.




O presente relatdrio (22 versdo parcial) elaborado pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade Pan-Americana de Administra¢do e Direito —
em atendimento a Lei 10.861/2004, especialmente o disposto no Art. 11, e aos
propédsitos da CPA, de acordo com a Resolucdo 056/Consun/2018, voltados
sobretudo ao acompanhamento, a supervisdo e a avaliagdo dos processos e
resultados da avaliagdo institucional contemplados no relatorio da
autoavaliagdo institucional — apresenta a metodologia utilizada para
construcdo deste relatério, o diagndstico institucional referente ao ano de 2022,
bem como a andlise e a avaliagdo eixo 1a 5.

Neste sentido, espera-se que este Relatorio subsidie reflexdes e debates,
ampliando as fontes e as formas de obtencdo de dados e a consequente
abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem enfrentados.

Dados institucionais

Faculdade Pan-Americana de Administrag¢do e Direito
Codigo e-MEC: 21998

Faculdade Institui¢do com Fins Lucrativos

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

Rua: Avenida Marechal Floriano Peixoto, 886, Centro.

Cursos:

Direito - em andamento - 3a Turma
Administracdao - Autorizado

Ano referéncia:

2022

Tipo de relatério:

22 versdo parcial conforme NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065, do ano de referéncia 2022.

Composicéo CPA 2022 - apresenta¢do em ordem alfabética

Ana Cristina Baruffi - docente

Anette Lerner Kronberg - sociedade civil

Bruna Cristine Severo - discente

José Mario Tafuri - docente

Maria Eduarda da Silva de Souza - discente

Nilce Regina Lima - sociedade civil

Rosangela Vargas Cassola - técnico administrativo
Silvana Ribeiro Marcos - técnico administrativo




Contextualizacao IES

As atividades da Faculdade Pan-Americana de Administragdo e Direito tem
inicio em 2021, com a publicacdo da portaria de credenciamento 215 de 14 de
abril de 2021.

E mantida pelo Instituto Pan-Americano de Ensino e Treinamento
Telepresencial, fundado em 15 de mar¢o de 2005, com o objetivo de fomentar o
ensino nas ameéricas, sobretudo no brasil, ¢ uma sociedade civil, de ambito
nacional, de natureza cultural, sem fins lucrativos, de cardter associativo e
cultural, com prazo de dura¢do indeterminado, com sede e foro em Curitiba.

O IPETT é responsavel pela FAPAD, perante as autoridades publicas e o publico
em geral, incumbindo-lhe de tomar as medidas necessdrias ao seu bom
funcionamento, respeitando os limites da legislacdo em vigor, da liberdade
académica dos corpos docente e discente, da autoridade propria de seus o6rgaos
deliberativos, normativos, executivos, avaliativos e propositivos.

O Instituto Pan-Americano de Ensino e Treinamento Telepresencial (IPETT) -
entidade mantenedora da FAPAD, tem uma longa e comprovada vida dedicada
a educacdo, fomentando discussdes, incentivando os estudos e o exercicio da
cidadania, conscientizando sobre a importancia do ensino, através da andlise
continua dos seus sistemas e de medidas favoraveis ao desenvolvimento de
atividades culturais e de aprimoramento institucional. a trajetdria de servicos
dessa institui¢do levou seus dirigentes a pensarem e materializarem a faculdade
pan-americana de administragio e direito, que estd em processo de
credenciamento junto ao ministério da educacgdo.

No ano de 2021 houve a publicagdo da portaria de autorizagdo do curso de
Direito em 20 de abril de 2021 (Portaria MEC/CNE 385/21). O inicio das
atividades do curso de Direito foi em 28 de julho de 2021, com a criagdo da sua
primeira turma. Durante o ano de 2022 somente este curso foi ofertado.

No ano de 2022 houve a publicacio da portaria de credenciamento EAD
(Portaria MEC/CNE 225 de o5 de abril) e autorizagio do curso de
Administragdo em EAD (Portaria MEC/CNE 590, de 14 de abril de 2022). O
curso sera ofertado em 2023.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

As atividades da comissdo atual tiveram inicio, no ano de 2022, no més de
junho. Isto porque houve a alteracdo da composi¢do da CPA, com a saida da
técnica Carmem Henning. Diante disso, houve uma reestruturacao da CPA. A




representante docente Ana Cristina Baruffi, por ser coordenadora do curso
passa a integrar a CPA na qualidade de técnica administrativa ocupando o
espaco antes ocupado por Camem Henning.

Diante da vaga em aberto para o representante docente, é organizada eleicdo
para o novo integrante. O Edital foi aberto e publicado em 29 de abril de 2022.
O resultado final é publicado em 25 de maio de 2022. Passa a integrar a
Comissdo Prépria de Avaliagdo o professor José Mario Tafuri.

Diferente do ano de 2021, que, diante da necessidade de atendimento das
medidas sanitdrias em razdo da COVID-19, as reunides foram todas virtuais. No
ano de 2022, as reunides foram hibridas, realizadas conforme calenddario em
anexo. A partir de setembro de 2022, as atas das reunides sdo assinadas
eletronicamente.

No Ano de 2022, a CPA da FAPAD acompanhou:

a publicagdo do Credenciamento EAD e Autorizagdo do Curso de

Administragdo em EAD publicado em abril/2022;

e a renovagao parcial da CPA com a saida de técnico administrativo e
inclusdo de docente;

o dois processos seletivos para ingresso da 22 e 32 Turma do Curso de
Direito semestre 2022.1 € 2022.2;

e junto a Direcdo Geral contratacdo de secretaria académica digital,
sistema de Gestdo Eletronica de Documentos, aquisicdo de certificados
digitais;

e junto a Dire¢do Geral acompanhou reformas realizada na infraestrutura
para manutencao predial;

e junto a Direcao Geral acompanhou as a¢Ges para melhoria de rede;

e junto a Diregdo Geral Contratacdo de empresa para elaboracdo de um
novo site para melhorar o vestibular; Assinatura Vimeo 26/02/22;
Renovagdo do antivirus 23/08/22; Convénio com Occupare Medicina e
seguranga do trabalho s/c Ltda 03/01/22 e andlise dos Laudos por eles
elaborados, em especial, sobre os ambientes de trabalho - LCAT).

e junto a Diregdo Geral a contratacdo dos coordenadores para o Curso de
Administragdo EAD, Coordenadoria da Poés-graduacao e Coordenadores
pedagdgicos de Pos-Graduagdo;

e junto ao Conselho Superior a ado¢do das medidas sanitdrias para
prevenc¢do a Covid-19 no primeiro semestre (ainda validas) e calendario
para os jogos da Copa/22;

e junto ao Conselho Superior o pedido a CAPES para o curso de Mestrado
Profissional em Direito;

e junto ao Conselho Superior, NDE e Colegiado do Curso de Direito a

propositura do Curso de Direito em EAD;




junto ao NDE e Colegiado do Curso de Direito a indicagdo dos docentes
para o ano de 2022;

junto a Coordenagdo do curso de Direito a inclusdo da Instituicio no
ENADE 2022, Ano em que o Curso de Direito é avaliado, sendo
indicados apenas os académicos ingressantes no ano de 2022 com o
relatorio dos inscritos;

junto a Coordenacdo do Curso acompanhou atividades académicas e
extraclasses (cursos, palestras, concurso de poesia e arte visual sobre 100
anos da Semana da Arte Moderna e extensdo curricular com os projetos
Direito na Escola e Direito e Cinema) realizadas pelo curso de Direito;
junto a Coordenagdo do curso de Direito o recebimento do Selo de
Instituicdo Socialmente Responsavel pela ABMES;

junto a Coordenagdo do curso de Direito a elabora¢do dos convénios
Secretaria de estado 24/03/22, TRE para beneficiar os alunos em horas
complementares 31/03/22 e Justica no bairro 05/10/22 (Em 2021 haviam
os convénios estagio CIEE em 03/09/21, MPM Militares 31/01/22, Abradec
03/02/2021);

junto a Secretaria Académica a troca de sistema - AIX para Cerbrum;
junto a Secretaria Académica a instalacio do sistema de Gestdo
Eletronica de Documentos do sistema Solis;

junto a Secretaria Académica renovagdo dos contratos: Revista, saraiva,
pergamum;

junto ao Marketing acompanhou a divulgacdo dos resultados a
sociedade académica e civil do Relatério parcial de Avaliagdo
Institucional de 2021 realizados via site, whatsapp e redes sociais;

a aplicacdo do segundo formuldrio avaliativo institucional junto ao corpo
técnico, docente, discente e comunidade externa durante o més de
setembro de 2022.

E com ele, hd a entrega do relatorio 22 versdo parcial de Autoavaliacdo de 2022.

A CPA concebe a autoavaliacdo institucional como um processo permanente de

Dados importantes:

construgdo coletiva e formagdo. Durante
as reunides, A CPA tem se deparado com
uma série de desafios para concretizacdao
de sua missdo e efetiva agdo, em especial,
divulgar o trabalho da CPA, com vistas a
despertar o interesse dos diferentes
segmentos da comunidade académica em
torno do debate avaliativo e envolver os
diferentes segmentos (docentes,
discentes, técnicos administrativos e
representantes da comunidade externa)
no processo avaliativo e com vistas a




desenvolver agdes que possam contribuir para a construgdo e consolidagdo de
uma cultura avaliativa.

As Informagdes gerais da CPA (legislagdo, relatdrios, composicio e agenda)
estdo publicadas no site https://www.fapad.edu.br/cpa/

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A avaliagdo institucional da FAPAD configura-se como uma alternativa capaz
de gerir e suscitar novos debates no meio académico e assim colabora com a
transformacdo da mentalidade, revendo comportamentos, reestruturando
praticas administrativas e reabilitando o didlogo como prdtico do
conhecimento, na busca da exceléncia no servi¢o de ensino que oferece.

A avaliagdo institucional é vista pelos dirigentes da I[ES como um processo
necessario e, também, como um instrumento para a mensura¢do das agoes
propostas em cada dimensdo do SINAES.

Ela possibilita a melhoria da administracdo da instituicio e a melhoria da
condicdo do ensino e pesquisa, exigéncias da sociedade democrdtica.

O objetivo global da avaliacdo consiste em revisar modelos e praticas
pedagdgicas e administrativas vigentes, merecendo destaque as concepgdes que
informam e embasam a politica, os projetos e programas institucionais, as
formas de transmissdo do saber, que incidem diretamente sobre a proposta de
educacao adotada, e os mecanismos que avaliam a utilizacdo/apropriacdo dos
servicos e produtos oferecidos pela instituigdo.

A CPA da FAPAD, reuniu-se conforme calendario em anexo (ANEXO II) e
apresenta por meio deste relatério uma descricio e ao mesmo tempo uma
reflexdo sobre o Processo de Avaliagdo Interna acontecido na instituicio em
todas as suas fases de 2022.

O planejamento estratégico de autoavaliagdo institucional da CPA - Comissdo
Propria de Avaliagio da FAPAD 2022 repete o realizado em 2021 que foi
elaborado a partir dos componentes principais do Sistema Nacional de
Avaliacdo de Educagdo Superior (SINAES), sendo a avalia¢do institucional
interna e externa, em 10 (dez) dimensoes: Missdo e PDI; Politica para o ensino,
a pesquisa, a pods-graduagdo e a extensdo; Responsabilidade social da IES;
Comunicacdo com a sociedade; As politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e técnico-administrativo; Organizacdo de gestdo da IES; Infraestrutura



https://www.fapad.edu.br/cpa/

fisica; Planejamento de avaliagdo; Politicas de atendimento aos estudantes;
Sustentabilidade financeira.

ANO REFERENCIA

Ano de referéncia e versdo do relatorio Este relatorio contempla as informagdes
e agbes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia: 2022. Trata-se da 22 versdo
parcial do relatorio nos termos da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes 065/2014,
que, em determinados eixos, apresenta dados e informagdes coletados antes do
término do ano de 2022, tendo em vista o periodo necessirio para a
sistematizacdo, a analise e o diagnostico dos dados coletados, a consolidagdo de
certos dados somente em 2023, o recesso da Instituicdo e o prazo de postagem
do relatorio no site do Ministério da Educagdo.

OBSERVACOES
A CPA cumpriu a etapa do processo avaliativo, em especial a sensibilizacdo. Ao
contrario do ano de 2021, houve por parte de toda a comunidade académica adesdo
total.

A CPA reconhece o trabalho desenvolvido, mas sabe que é necessario a manuteng¢do
constante de agdes em 2023, para manutengao do quérum. Neste sentido, para o ano
de 2023, a CPA continuara revisando as ag¢des realizadas, refor¢ando a participagdo
discente e docente no processo de autoavaliagdo.




Metodologia

Para aplicacdo do Programa de Avalia¢do Institucional a Faculdade Pan-
Americana de Administracdo e Direito leva em consideragdo as orientacoes da
Comissdo Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior (CONAES) quanto a
elaboracdo deste relatorio.

Nesta etapa, apresentam-se os principios que nortearam o processo avaliativo, o
fluxo de trabalho, as Dimensdes avaliadas (conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES Ne¢ 065) os instrumentos utilizados para coletar os dados,
os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as
técnicas utilizadas para analise dos dados.

Principios metodologicos norteadores

Principios Metodolégicos

INDISSOCIABILIDADE ENTRE A
AVALIACAOEO

PLANEJAMENTO
RELACAO DE
COMPLEMENTARIDADE DIVERSIDADE DE
ENTRE O QUALITATIVO E ) FONTES DE DADOS E
0 QUANTITATIVO PRINCIPIOS INFORMAGOES

Figura 1 - Principios metodoldgicos que regem o processo de Autoavaliagdo

O primeiro principio se refere a indissociabilidade entre a avaliacdo e o
planejamento, pois as andlises e as avaliagbes promovidas pela CPA e
sistematizadas em relatérios de autoavaliacdo tém como finalidade a elaboragao
de propostas passiveis de serem incorporadas ao planejamento institucional na
forma de metas no Plano de Desenvolvimento Institucional ou de agdes
necessarias ao alcance dessas metas.

Neste contexto, a autoavaliacdo institucional constitui instrumento de valor
para a compreensdo da vida institucional em seus aspectos mais fundamentais




— organizagdo académica, infraestrutura e gestdo, ao apresentar subsidios para
o entendimento de caracteristicas, praticas e procedimentos dos diferentes
setores da Faculdade e, portanto, para o planejamento da trajetoria
institucional.

O segundo principio adotado pela CPA se relaciona com a diversidade de
fontes de dados e informac¢ées. A principal fonte dos processos de
autoavaliagdo na Institui¢do é a pesquisa de percepcdo de alunos e professores
feita por meio do Programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade Pan-
Americana de Administracdo e Direito, a qual é associada a outras bases de
dados produzidas pelo cotidiano da Instituicdo.

O terceiro principio preconiza a relacio de complementaridade entre o
qualitativo e o quantitativo. As analises de dados quantitativos sdo utilizadas
como ponto inicial do processo de avaliacdo e apoiam a fase seguinte —
necessaria a formulagdo de juizos de valor voltados ao estabelecimento de
mudangas qualitativas da Instituicdo.

Instrumentos utilizados para coleta de dados

Uma variada gama de instrumentos compde as fontes em que a Instituicdo
busca informa¢des com o intuito de alcancar a sua missdo como uma
Instituicio de Ensino que oferece educacdo de exceléncia. Estes formas as
principais fontes de dados consultadas pela CPA no ano de 2022:

- Relatério visita in loco
- Projetos Pedagogicos de Curso Direito e Administragao EAD

- Pesquisa de Percepc¢ao corpo Docente, Discente, Técnicos e Comunidade
externa

- Relatdrios estatisticos (de evasdo, estatisticas do acervo, de atuagdo
corpo docente e rendimento académico)

- Relatorio parcial de Avaliagdo Institucional 2021
- PDI e Relatérios de Sustentabilidade

Entre as fontes apresentadas, o relatério do Programa de Avaliacdo
Institucional e as pesquisas de percep¢do do corpo Docente, Discente, Técnico
e Comunidade externa ocupam papel de destaque no processo, pois mostram
como os respondentes registram a percep¢do pessoal deles sobre os indicativos
institucionais avaliados.




Etapas do processo e segmentos consultados

Ao contrario de 2021, que todas as fases que antecedem a elaboracdo de
Relatorio de Autoavaliagio foram conduzidas de forma virtual, desde as
reunides de preparacdo até a realizagdo da pesquisa de campo, bem como toda
a sensibiliza¢do e orientagGes aos participantes, no ano de 2022 as a¢des foram
realizadas de forma hibrida presencialmente e virtualmente.

Vale destacar que se trata da segunda Autoavaliagdo Institucional realizada
junto a comunidade académica e sociedade civil e, que a autoavaliagdo de 2022
enquadra-se no mesmo quadriénio do Relatorio anterior, parcial de 2021.
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Figura 2 - Etapas do processo de autoavaliagdo

Neste sentido, para cumprimento da primeira etapa - de planejamento da
avaliacdo - em reunido de alinhamento, optou-se por utilizar o mesmo
formuldrio aplicado em 2021, porém, com a inclusdo de uma questdo subjetiva
possibilitando ao entrevistado expor seus comentdarios, criticas e sugestdes para
a Faculdade.

Na segunda etapa, que corresponde a concretizagio do Planejamento
realizando no momento anterior, foi revisto o instrumento de avali¢do

O instrumento utilizado foi composto por questdes contemplando questoes
objetivas para identificar o nivel de satisfacdo.




Os niveis de satisfacdo foram definidos de acordo com as opg¢ées padrdo de
respostas disponiveis para as respostas dos questionarios. Na metodologia
proposta, foi definido que para o questiondrio, a menos que seja indicado o
contrario, considere a seguinte escala:

(1) ndo sei responder (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5)
excelente

Onde:

(i) o nivel de satisfagio era alto quando os respondentes selecionavam as
opgoes 5 estrelas;

(ii) o nivel de satisfagio era médio quando os respondentes selecionavam a
opgao 4 ou 3 estrelas,

(iii) o nivel de satisfagdo era baixo quando os respondentes selecionaram a
op¢do 2 estrelas, e (iv) o nivel de insatisfacgio quando os respondentes
selecionaram a op¢do 1 estrela.

Assim, o formuldrio foi inserido na Secretaria Académica Cerbrum para
preenchimento de docentes, discentes e técnicos. E, via formulario FORMS
para comunidade externa (acesso via site institucional
https://www.fapad.edu.br/cpa/ com botdo com link de acesso para:
https://forms.office.com/r/eK2Fcg2Ngh
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Da mesma forma o calenddrio de aplicagdo. Assim como em 2021, 0s
formuldrios ficaram disponiveis durante todo o més de setembro de 2022.



https://www.fapad.edu.br/cpa/
https://forms.office.com/r/eK2Fcg2Nqh

Na segunda etapa ainda houve a sensibilizagdo das comunidades interna e
externa com agdes presenciais e virtuais.

AcoOes presenciais:

- Apresentagdo da CPA para a comunidade académica e técnicos, com destaque
a sua fun¢do quando do processo de elei¢do dos pares;

- Apresentacdo da CPA para a comunidade académica e técnicos quando da
publicagdo dos formularios de avaliac¢do;

- Apresentacdo diaria na televisdo do espaco de convivéncia da Faculdade Pan-
Americana da Agenda do més de setembro com a seguinte publicacdo:

0s
AJUDE-HDS A AVALIAR 05 SERVIC
e £ ATIVIDADES DR NOSSA FACULDADE

£ ATIVIDADES DR HOSSA FRCULDRDE
PRy 01230/09 3 * * 01a30/09
e k iy o Questionario de
uto-Avall

dacPa o Auto-Avaliacio
da CPA

Acgodes virtuais:
- Envio do convite via portal Cerbum para docentes, discentes e técnicos;

- Disponibilizagio no site institucional de informagdes sobre a CPA
https://www.fapad.edu.br/cpa/ com um pop-out na pagina de entrada clicavel
com o convite para avaliacao

RJUDE-NOS A AVALIAR 0S SERVICOS
E ATIVIDADES DA NOSSA FACULDADE

1L 6 & & ¢

O questionario para que a comunidade
académica e a comunidade externa avaliem
a Faculdade Pan-Americana

A pesquisa é coordenada pela

CPA - Comissao Propria de Avaliagdo
e pode ser preenchida até
30/09/2022

exibidic,,

A pesquisa funciona como parametro
para as agdes de gestao.

Contribua para a uma Faculdade ainda melhor!

Figura 3 - Post nas redes sociais e site clicdvel



https://www.fapad.edu.br/cpa/

- divulgagdo didria nas redes sociais stories do Facebook e Instagram
institucional, como post fixo durante o més de setembro.
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Desde a abertura do prazo para resposta ao formuldrio, a CPA acompanhou
diariamente a participagdo, via sistema Cerbrum e via contato com os discentes,
docentes e técnicos. Tomou-se o cuidado de, duas vezes por semana, ser
reforcado sem sala de aula a participagdo. O mesmo acontecia com o corpo
docente via mensagem em grupo de Whatsapp pela coordenagdo.

Logo na segunda semana de setembro, em uma das conversas, houve a
informagdo repassada por dois discentes de que tiveram problemas durante o
preenchimento do formulario como travamento do sistema e envio incompleto
do formuldrio em razdo de inatividade (tempo) sem possibilidade de nova
tentativa. Ao verificar com o desenvolvedor da plataforma, confirmou-se tais
situagdes e houve a solicitacdo de ajustes no sistema, mas que demorariam para
ser entregues. Na mesma oportunidade, pela CPA foi realizado uma experiencia




de emissdo de relatdrio dos resultados e a entrega pela plataforma ndo atendeu
as expectativas da CPA. Diante disso, optou-se pelo uso do formulario via
FORMS (mesma plataforma utilizada em 2021).

A informacdo da inconsisténcia do sistema foi informada aos docentes,
discentes e corpo técnico via canais de comunicagdo da Faculdade, em especial,
o whatsapp.

Links para os questionarios:

Académicos: https://forms.office.com/r/ipxEDJiaTe

Colaboradores: https://forms.office.com/r/v2GGvsmEoV

Docentes: https://forms.office.com/r/429zem55zB
Comunidade externa: https://forms.office.com/r/eK2Fcg2Ngh

Além dos formuldrios acima, também foi aplicado em ambos os semestres, para
todas as 3 turmas do curso de Direito questiondrio de avalia¢do individual das
disciplinas a fim de avaliar docentes e tutores.

E FAPAD - Avaliagdo DIREITO CONSTITUCIONALI [ ¥ @ ® 9 ¢ f a

Perguntas  Respostas @  Configuragdes

FAPAD - Avaliagdo DIREITO CONSTITUCIONAL | ®

=)

Envie seu feedback sobre o curso que vocé acabou de concluir, incluindo comentarios sobre a estrutura, o
conteddo e o instrutor.
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Na terceira etapa, em reunido houve a analise dos resultados para fundamentar
a quarta e ultima etapa: elaboragdo do relatorio e disponibilizagao.

O exame e a discussdo dos resultados da autoavaliacdo sdo realizados pela CPA
em reunides sistematicas e possibilitam identificar pontos positivos da acdo da
Faculdade nas dimensdes contempladas conforme determina o instrumento
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legal e pontos merecedores de revisdo e/ou agdo corretiva por parte da Direcdao
Geral.

A socializacdo do relatdrio, para além da postagem no sistema do Ministério da
Educagdo, é realizada pela CPA no site e nos veiculos de comunicagdo
institucionais (murais, boletins informativos, campo de noticias no site da
FAAPD). Ac¢des, andlises e/ou resultados pontuais apresentados no relatdrio
também sdo compartilhados com a comunidade académica por meio de outras
iniciativas integradas a atividades institucionais envolvendo alunos,
funciondrios, professores e gestores.

TECNICAS PARA TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A técnica utilizada para andlise dos dados deu-se pelo método quantitativo e
qualitativo para apreciagio dos conteidos obtidos pelos instrumentos de
captagdo dos dados via questionario FORMS. A andlise dos contetidos buscou
interpretar as informag¢des dispostas nos instrumentos de captagdo,
transformando tais dados brutos, em planos de agdo, através da reflexdo critica
das informacgdes dispostas.

A técnica apoiou-se na coleta de material (pré-andlise), exploragdo do material
e por fim, no tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, que
culminardo no plano de agdo.

Na fase da pré-andlise foram organizados os instrumentos de captacdo dos
dados, realizado leituras e formulacdo de hipdteses, na busca de um diagnostico
institucional. Apds explorou-se os materiais, para a codificacdo, classificagio e
sua categorizacdo conforme os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
do SINAES. Por fim, os dados foram tratados, interpretados de forma
inferencial para em fim, por meio de analise reflexiva e critica ser elaborado um
plano de ac¢do, incluindo retorno a comunidade, corre¢io de rumos, (re)
planejamento e transformacao.

TECNICAS DE DIVULGACAO E USO DOS RESULTADOS

A CPA socializa o relatorio completo a Diregcdo Geral e se coloca a disposicao
dela para participar de reunides prevendo a socializacdo dirigida de pontos
mais importantes ou que possam demandar esclarecimentos. Desta forma, esta
aberta a receber andlises para avaliagio — o que pode ser considerado meta-
avaliacdo, bem como avaliacdo por pares —, as quais sdo integradas ao relatorio




final, quando relevantes para os objetivos da autoavaliacdo, ou reencaminhadas,
por meio da CPA, a fonte para revisdo ou aprimoramento.

Apés a finalizagdo do relatério, o conteudo dele é divulgado a comunidade
utilizando diferentes ferramentas conforme o publico-alvo. O site da CPA é o
principal meio, embora haja divulgacdo pelos canais institucionais de
comunicacdo, envio ao corpo docente, discente e técnico e por meio de
exposi¢oes orais efetivadas em atividades com diferentes segmentos.

Os resultados obtidos pelo processo de avaliacdo ficam sintetizados ao final
deste relatorio, que sinaliza os pontos fortes e frageis da Institui¢do, e no Plano
de Acdo da CPA contém as recomendacdes relacionadas as fragilidades
encontradas, bem como sugestdo de a¢Ges, prazos e responsabilidades.

O plano de agdo da CPA é utilizado pela Direcdo Geral e, na medida do
possivel, incorporado ao Planejamento Estratégico Institucional. Esta
interlocucdo com a CPA busca uma relagdo organica entre os processos de
avaliacdo e os processos de planejamento da Instituicdo.




Diagndstico Institucional

DESENVOLVIMENTO

Andlise de Dados - Pesquisa de Percepgao

Nesta segdo, serdo apresentados os dados compilados da autoavaliagdo do ano
base 2022, separando as respostas por segmento avaliador.

Docentes
Participaram da avalia¢do um total de 25 docentes de 25 docentes.

100% de participagdo

Discentes

Participaram da avaliagdo um total de 33 discentes de 33 discentes.

100% de participagao

Corpo Técnico

Participaram da avaliacdo um total de 10 colaboradores de 10
colaboradores.

100% de participagdo

Comunidade Externa

Participaram da avaliacdo um total de 10 pessoas da comunidade externa.

Na sequéncia, sdo apresentados a andlise dos dados de cada segmento, sendo
apresentado ao final, algumas consideracdes.




RESULTADOS DA PESQUISA DOCENTES

1. A divulgacédo dos resultados da Avaliagio Institucional na sua opinido ocorre:
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2. A impl cdo das sugestbes apresentadas pela Comissido Prépria de Avaliagédo (CPA), na sua
opinido ocorre de forma:
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3. O Projeto Pedagégico de Curso (PPC) deve ser discutido e sistematizado de forma efetiva. Isso
ocorre de maneira:
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4. 4 - As agbes implantadas pela Faculdade Pan- Americana de Administracio e Direito contemplam
d: lvi to econdmico e social em relacéio ao proposto no PDI, considerando os aspectos:
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Ha coeréncia entre o PDI e a¢Ses afirmativas de:
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Defesa e promogdo dos direitos humanos |_
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6. A misséo da Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito é "Oferecer uma educagdo em nivel
superior com abordagem mais contemporanea e flexibilidade pedagogica, para além do academicismo,
gerando e difundindo conhecimentos para formar profissionais dotados de senso critico, competéncias e
habilidades, principios ético-humanisticos necessarios estendendo & sociedade, de forma interativa,
servicos aplicados e diferenciais, com qualificacdo técnica e inovacdo, enquanto incentiva a pesquisa e o
desenvelvimento.” Em sua opinido, isso ocorre de forma:
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7. A divulgacéo da missdo da Faculdade Pan- Americana de Administracéo e Direito pode ser
considerada:
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8. O incentivo institucional a sua participacdo na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ocorre de maneira:
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9. A elaboracgao do Projeto Pedagogico Institucional (PPI) conta com a participagdo dos docentes ¢
maneira:
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10. A elaboragéo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) conta com a participacéio dos docentes de
maneira:
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11. A Instituicio promove acées que visam & inclusdo das pessoas com deficiéncia em seus cursos
maneira:
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12. Dentre as agdes de responsabilidade social, a Faculdade disponibiliza recursos para bolsas de
estudo de maneira:
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13. A Faculdade desenvolve a¢bes de responsabilidade social visando 3 Defesa do Meio Ambiente, da
Memédria Cultural, da Producéo Artistica e do Patriménio Cultural de maneira:
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14. Qual a sua percepgéo com relacéo as politicas institucionais e acdes académico-administrativas
sobre o apoio a realizacdo de programas, projetos e atividades de extensédo?
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15. Qual sua avaliagdo quanto as acbes de estimulo as produgées académicas, considerando os aspectos
abaixo:

Mais Detalhes
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Incentivo a publicagdes cientificas |_
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16. Considerando os aspectos abaixo, como vocé avalia a divulgagdo destas agdes de estimulo as produgdes
académicas?
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17. A divulgacéo dos cursos da Faculdade Pan- Americana de Administracéo e Direito na comunidade
interna e externa podem ser considerados:

Bolsa de pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnologica
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18. O Sistema de Ouvidoria disponivel no site da Faculdade Pan-Americana de Administragéo e Direit:
pode ser considerado:
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19. Na sua opinido, a comunicagéo interna da Faculdade Pan- Americana de Administracéo e Direito
por meio de canais como e-mails, sistema académico Cerbrum, site da Faculdade Pan-Americana de
Administracio e Direito fapad.edu.br e murais, por exemplo, ocorre de maneira:
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20. A politica de participacéo dos académicos em atividades como monitoria, estagio, iniciacdo
cientifica, extensdo, pode ser considerada como:
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21. A oferta do Curso de Libras pode ser considerada como:
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22. A oferta de Curso de Nivelamento pode ser considerada como:
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23. O acesso aos regulamentos sobre os direitos e deveres dos académicos pode ser avaliado como:
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24, O acesso online a atividades, notas, faltas, historico, pode ser considerado como:
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Z25. A politica de capacitacao continuada, no ambito didatico pedagogico, para o aperteicoamento do
seu trabalho, pode ser considerada:
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26. Na sua drea de atuagéo, a Faculdade Pan- Americana de Administracéo e Direito estimula e oferece
0S recursos necessarios para a pratica de pesquisa de forma:
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27. O Plano de Cargos Carreira e Salario pode ser avaliado como:
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28. A politica de bolsas e/ou convénios para cursos de pés-graduacéo subsidiados pela Instituicdo,
pode ser avaliada:
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29. Como vocé avalia a gestéo institucional em funcionamento na instituicéo, considerando os
seguintes aspectos:

@
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30. Como vocé avalia o sistema de registro académico (secretarias), considerando os seguintes
aspectos:
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100% 0

3

100%




31. As instalacbes administrativas existentes atendem as necessidades institucionais, considerando os
seguintes aspectos:

Mais Detalhes

BMCpgiol MOpgdo2 MOpgdo3 M Opgéod MOpgéos

Acessibilidade ._

100% 0% 100%
H | A

32. As salas de aula existentes atendem as necessidades instituci € os seguintes
aspectos:

Mais Detalhes

BOpgac1l MOpgdo2 MWOpgdo? MWOpgaicd MWMOpgdos

- I

100% 0% 100%




33. O auditorio existente atende as necessidades institucionais, considerando os seguintes
aspectos:

Mais Detalhes

M Opgdol MWOpgdo2 MOpgéod MOpgiod MWOpgios
Quantidade

Dimenséo

Limpeza

lluminagao

Actstica

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

100% 0% 100%

34. As salas de professores existente (s) atende (m) as necessidades institucionais, considerando
os aspectos:

Mais Detalhes

HMOpgio]l MWOpgio2 MWMOpgdo3d MWOpgiod4 MWOpgéos

Acessibilidade I_
Infraestrutura de informatica |_

ELLT no 1nine.




35. A infraestrutura fisica da bl
abaixo:

lioteca (espaco fisico) atende as necessidades, considerando os itens

Mais Detalhes

HMOpgdo1 MWOpgdo2 MWOpgdo3 M Opgiod M Opgdol

Acessibilidade I_
Condig&es para atendimento educacional l—
especializado

100% 0% 100%
36. Os servigos da biblioteca atendem as necessidades institucionais, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

BOpgdol MWOpgao2 MWOpgio3 MOpgiod MWOpgdos

Profissionais da drea de biblioteconomia l_

Acesso via internet (consulta, reserva) I_
Informatizagdo do acervo I_
Horério de funcionamento I_

100% 0% 100%




37. De que forma os recursos de tecnologias de informag&o e comunicagéo atendem as necessidades
das aulas e atividades académicas?

Mais Detalhes ¥ Insights

4.70 "

Classificacdo Média
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1 2 3 4 5

38. As instalagdes sanitarias atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

MOpgic]l MOpgao2 MWOpgéo3 MW Opgiod MOpgiol

Acessibilidade I_

100% 0% 100%




39. Os espacgos de convivéncia atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

M Opgéol MWMOpgdo2 MWOpgdo3 MWOpgio4 MOpgéos
Tamanho

Dimenséo

Limpeza

lluminagic

Acustica

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

100%

40. Os espacos de alimentacéo atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

BMOpgic1l MOpgdo2 MWMOpgdic3 MOpgiod MOpgios

Tamanho

Dimensdo

Limpeza

lluminagdo

Acustica

Ventilagao

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

100%

0% 100%

0% 100%




41. Como vocé avalia a execucgéo do planejamento financeiro (orcamento com as respectivas dotacées
e rubricas) em relacéo ao previsto no PDI para gestdo de ensino, pesquisa e extenséo?

Mais Detalhes 4 Insights

16

14

12

10

4.36 8
Classificacdo Média 6

: I
2
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3 4 5
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42. Como vocé avalia a transparéncia e divulgacéo da aplicacéo dos recursos financeiros

Mais Detalhes AF Insights

16

14
12
10
420 8
Classificacdo Média 6
n B
3 4 5

1 2

N

Respostas para sugestdes, criticas e elogios. Apenas 5 responderem

Uma Faculdade de exceléncia deve ser exigente no processo de contratagdo dos seus professores.
Precisamos ter os melhores profissionais, pois isso fard a diferenga nos indicadores e na
percepgdo dos alunos. Ter professores pesquisadores, com forte produgdo intelectual, é
fundamental. Parabenizo a excelente condug¢do da professora Ana Cristina.

nada a declarar

O curso jd estd se desenvolvendo muito bem. Registro o esfor¢o e exceléncia da professora Ana
Cristina na condugdo e a parabenizo nos resultados dos projetos. Mas precisa melhora. Percebo
que somos ainda muito desconhecidos. Precisa de uma atuagdo forte do Marketing para trazer
novos alunos, mas com o cuidado com o filtro, sob pena de termos alunos sem qualidade (que jd
temos). Neste semestre, diferente dos demais, houve a promogdo de mais eventos, o que é
excelente. Mas percebi que sdo sempre os mesmos professores envolvidos. Precisaria verificar
porque os demais ndo se envolvem. Em relagdo especifica ao curso, ainda é preciso algumas
outras agbes. Softwares exclusivos para o curso de Direito como o Juristta por exemplo. Inovagées
como lousa digital. Senti falta no sequndo semestre de um curso de aperfeicoamento. Seria
interessante algo relacionado as prdticas educacionais. Ainda tenho algumas duvidas sobre o uso
do EAD nas disciplinas, as atividades de extensdo na disciplina e também sobre a relagédo
professor e tutor, parece ainda haver um vdcuo nas agées e o papel deles. Contratagdo dos
professores em tempo parcial ou integral. Hd um pouco de desestimulo/insequranga na forma de
contratagdo. Beneficios como plano de satide e dentdrio seria interessante. E convenio com o
Estacionamento, dispensando o professor de arcar com este custo.

estacionamento conveniado




Algumas consideragoes as Pesquisa de Percepc¢ao Docente

Neste espago consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avaliaces da categoria Docentes. O foco principal desta andlise foram as
dimensdes 1, 2 e 5 do SINAES, definidas como ponto fulcral da Avaliagdo
Institucional 2022. A metodologia de andlise adotada foi quantitativa e
qualitativa.

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas validas, se
as avaliagcoes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham
justificativas ou ndo e se nessas justificativas as dimensoes 1, 2 e 5 apareceriam,
com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo, negativo e\ou neutro.

» Houve a participagdo integral do corpo docente (professores e tutores,
sendo 22 professores e 3 tutores).

» A dimensdo 1 aparece em 5 perguntas (5 a 10). Nesta dimensdo, aparece
em destaque pontos positivos. Porém, se observa no que se refere ao PDI
e a divulgagdo da faculdade pontos minimos (1 - 5%).

» A dimensdo 2 aparece em 14 perguntas (14 a 16). Nesta dimensdo,
aparece em destaque pontos positivos. Porém, se observa no que se
refere a estimulo as produgdes académicas pontos minimos (1 - 5%).

» Na pergunta referente a divulgagdo dos cursos da faculdade, percebe-se
por parte do corpo docente a pontua¢do minima.

» A dimensdo 5 aparece em 4 perguntas (25 a 29). Nesta dimensdo, aparece
em destaque pontos positivos. Porém, se observa no que se refere
avaliacdo do Plano de Cargos e Carreiras e politicas de bolsa para pos-
graduagdo pontos minimos (1 - 12% e 14% respectivamente).

> No campo aberto para observa¢des, comentarios e criticas, registra-se
elogios na gestdo do curso pela Coordenacdo; comentdrios sobre a
auséncia do Marketing para tornar a faculdade ainda mais conhecida;
aquisicdo de softwares exclusivos para o curso de Direito, dando como
exemplo o Juristta; estacionamento conveniado e mais beneficios como
plano de satde e dentario.




RESULTADOS DA PESQUISA ACADEMICOS

1. A divulgacéo dos resultados da Avaliacio Institucional na sua opinido ocorre:

Mais Detalhes 4 Insights

4.24

Classificacdo Média
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1 2 3 4 5

2. A implementacéo das sugesties apresentadas pela Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA), na sua
opinido ocorre de forma:

Mais Detalhes 4 Insights
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412 10
Classificacdo Média g
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3. A participacio dos académicos no planejamento institucional por meio de colegiados, reunides
e outros ocorre de maneira:

Mais Detalhes 4 Insights

12
10
4.28 8
Classificacdo Média 6
1
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2 3 4 5

1




4. 4 - As agbes implantadas pela Faculdade Pan- Americana de Administragéio e Direito contemplam o
desenvolvimento econémico e social em relacéio ao proposto no PDI, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

BOpgédol MOpgio2 MWOpgdio3 MW Opgiod MWOpgdos

Desenvolvimento econdmico regional -_
Melhoria da infraestrutura urbana/local -_
Melhoria das condigdes/qualidade de vida da ._
populagio
Projetos/agSes de inovagdo social (novas estratégias, -_
conceitos e organizagdes que atendem a...

100% 0% 100%

5. Ha coeréncia entre o PDI e agdes afirmativas de:

Mais Detalhes

BMOpgécl MOpgdo2d MOpgio3 MWOpgdcd MWOpgdod

Defesa e promogdo dos direitos humanos -_

100% 0% 100%

6. A misséo da Faculdade Pan- Americana de Administracéo e Direito é “Oferecer uma educacgdo em nivel
superior com abordagem mais contemporanea e flexibilidade pedagégica, para além do academicismo,
gerando e difundindo conhecimentos para formar profissionais dotados de senso critico, competéncias e
habilidades, principios ético-humanisticos necessarios estendendo a sociedade, de forma interativa,
servicos aplicados e diferenciais, com qualificagdo técnica e inovacéo, enquanto incentiva a pesquisa e o
desenvolvimento.” Em sua opinido, isso ocorre de forma:

Mais Detalhes 4F Insights

16
14

428

Classificagdo Média
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7. A divulgacéo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser considerada:

Mais Detalhes i Insights

12
10
4.09
Classificacdo Média
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8. A Instituicio promove acdes que visam 2 inclusio das pessoas com deficiéncia em seus cursos
de maneira:

Mais Detalhes 4 Insights

14
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Classificacdo Média
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9. Dentre as acdes de responsabilidade social, a Faculdade disponibiliza recursos para bolsas de
estudo de maneira:

Mais Detalhes 4} Insights
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Classificacdo Média 6
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10. A Faculdade d lve acbes de resp bilidade social visando 4 Defesa do Meio Ambiente,

da Meméria Cultural, da Producio Artistica e do Patriménio Cultural de ira:
Mais Detalhes i Insights
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10
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Classificacdo Média 6
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11. Quanto as dificuldades de aprendizado em disciplinas especificas, como vocé avalia o auxilio
de ensino oferecido pela Faculdade Pan- Americana de Administracio e Direito?

Mais Detalhes i Insights
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Classificagdo Média 6
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12. A politica de incentivo a pesquisa pode ser avaliada como:

Mais Detalhes i Insights

12
10
4.27 ,
Classificacdo Média 5
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13. A divulgacdo do Projeto Pedagdgico do Curso pode ser considerada:

Mais Detalhes i} Insights
20
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Classificacdo Média 8
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14. Como vocé avalia as a¢6es da institui¢do visando a melhoria do ensino?

Mais Detalhes

HMOpgiol MWOpgio2 MWOpgdo3 MWOpgiod MOpgdos

Desenvolvimento de atualizagio curricular ._
Disponibilizacio de materiais no Repositdric ._
Programas de monftoria ._

100% 0% 100%

15. Como vocé avalia as a¢ées implantadas em relacéio aos itens abaixo:

Mais Detalhes

HMOpgéo1 MWOpgio? MWOpgéio3 MOpgiod MWMOpgéos

Pesquisa ._
Iniciago cientffica ._
Iniciaggo artistica/cultural ._

100% 0% 100%




16. Qual a sua percepgdo com relagio as politicas institucionais e agées académico-administrativas

sobre o apoio a realizacio de progr proj e atividades de do?
Mais Detalhes ~ {F Insights

16
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10
4.50 8
Classificacdo Média 6
4
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1 2 3 4 5

17. Qual sua avaliado quanto as agdes de estimulo as produgées académicas, considerando os aspectos
abaixo:

Mais Detalhes

MOpgiol MOpgio? MOpgiol MOpsio4 M Opsio 5

100% 0% 100%

18. Considerando os aspectos abaixo, como vocé avalia a divulgacdo destas agdes de estimulo as producdes
académicas?

Mais Detalhes

MOpcdo]l MOpgdod MWMOpgdo3 MWOpgdod MOpgdos

Incentivo a publicagdes cientificas ._
Melhoria do ensino e aprendizagem I_
Artisticas e culturais . _
Bolsa de pesquisa/iniciagdo cientfico-tecnolagica -_
Grupos de pesquisa ._
Audlic para participagdo em eventos ._

100% 0% 100%




19. A divulgacdo dos cursos da Faculdade Pan- Americana de Administracio e Direito na
comunidade interna e externa podem ser considerados:

Mais Detalhes 4F Insights

12
10
427 8
Classificagdo Média 6
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20. O Sistema de Ouvidoria disponivel no site da Faculdade Pan-Americana de Administragdo e Direito
pode ser considerado:

Mais Detalhes i Insights
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21. Na sua opinido, a comunicacio interna da Faculdade Pan-Americana de Administracio e
Direito por meic de canais como e -mails, sistema académico Cerbrum, site da Faculdade Pan-
Americana de Administracio e Direito e murais, por exemplo, ocorre de maneira:

Mais Detalhes 4F Insights
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4.33 8
Classificagio Média 6
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22. A politica de participacio dos académicos em atividades como monitoria, estigio, iniciacio
cientifica, extensdo, pode ser considerada como:

Mais Detalhes 4 Insights
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23. A oferta do Curso de Libras pode ser considerada como:

Mais Detalhes i Insights

9
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6
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24. A oferta de Curso de Nivelamento pode ser considerada como:

Mais Detalhes i Insights

14

12

3.82
Classificacdo Média
4
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25. O acesso aos regulamentos sobre os direitos e deveres dos académicos pode ser avaliado

-]

=]

como:
Mais Detalhes ¥ Insights
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26. O acesso online a atividades, notas, faltas, histérico, pode ser considerado como:

Mais Detalhes £F Insights
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27. Como vocé avalia a gestio institucional em fi na instit considerando os

seguintes aspectos:

25.1 - Autonomia e representatividade dos érgéos de gestdo e colegiados

Mais Detalhes At Insights

4.35 v

Classificagdo Média
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3

28. Participagdo de professores, colaboradores, académicos e sociedade civil organizada

Mais Detalhes ~ <(f Insights
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14
12
4.48 K
Classificacdo Média i
4
2
¢ 3 4 5

29. Critérios de indicacéo e reconducéo de seus membros

Mais Detalhes 4 Insights
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30. Realizagédo e registro de reunides

Mais Detalhes 4} Insights

4.00

Classificagdo Média
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31. Como vocé avalia o sistema de registro académico (secretarias), considerando os seguintes

aspectos:

Mais Detalhes

BMOpgéo1 MOpgdo2 MWMOpgio3 M Opgio4 MOpgéos
Agilidade no atendimento ._
Diversificagdo de documentos disponibilizados l_
100% 0% 100%
32. As instalagdes administrativas dem as necessidades institucionai:

considerando os seguintes aspectos:

Mais Detalhes

B Opgéol MOpgéo2 MWOpgéol
Quantidade

Dimensdo

Limpeza

lluminagdo

Acistica

Ventilagio

Seguranga

Acessibilidade

Conservagao

100%

B Opgicd M Opgios

0% 100%




33. As salas de aula

aspectos:

Mais Detalhes

BMOpgiol o

Quantidade

Dimensdo

Limpeza

lluminagdo

Actstica

Ventilagdo

Seguranca

Acessibilidade

Conservagio

as nec

=

Opgéo 2

M Opgéo 3

M Opgio4 M Opgéo5

100%

is, considerando os seguintes

0% 100%

f

34. O auditério existente atende as necessidades institucionais, considerando os seguintes
aspectos:

Mais Detalhes

W Opgéo 1

Quantidade

Dimenséo

Limpeza

lluminagio

Actstica

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

W Opgéo 2

W Opgéo 3

W Opgic4 MOpgios

100%

0% 100%




35. As salas de prof: i (s)
os aspectos:

Mais Detalhes

de (m) as idades institucionais, considerandc

BMQOpciol MWOpgio2 MWOpgdo3 M Opcdiod MOpcios

Quantidade

Dimensédo

Limpeza

lluminagéo

Acistica

Ventilagio

Seguranca

Acessibilidade

Conservagio

Infraestrutura de informatica

100%

{

0% 100%

36. A infraestrutura fisica da bibli
itens abaixo:

Mais Detalhes

\!

paco fisico) de as necessidades, considerando os

MOpgio1 MWMOpgio2 MWMOpgio3 MWMOpgéicd MWMOpgdos

Tamanho

Limpeza

lluminagéo

Acistica

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

Condigbes para atendimente educacional

especializado

100% 0% 100%




37. A infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

M Opgio1l MWOpgio?2 ®WOpgio3 MWOpgiod MWOpgios

InstalacBes para o acervo de firos I_
Ambientes de estudos individuais e em grupo ._
Espaco pare os colaboradores l_

100% 0% 100%

38. Os servigos da biblioteca atendem as necessidades institucionais, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

MOpgio1l MWMOpgio2 MWMOpgio3 MOpgio4 MOpgios

Profissionais da rea de biblicteconomia l_
Acesso via internet (consulta, reserva) ._

Informatizagao do acervo l—
Horério de funcionamento I_

100% 0% 100%

39. De que forma os recursos de tecnologias de informagéo e comunicagéo atendem as necessidades
das aulas e atividades académicas?

Mais Detalhes iJ: Insights
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40. As instalagdes sanitirias atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

MOpgio! MOpgio2 MOpgio3 M Opgiod MOpgios
Tamanho

Dimensdo

limpeza

lluminacio

Actstica

Ventilagio

Seguranga

Acessibilidade

Conservagio

100% 0% 100%

41. Os de ivénci dem nos

Pay o

Mais Detalhes

BMOpgicl MWOpgdo2 MWOpgdo3 MOpgio4 MWOpgios

100% 0% 100%




42. Os espacos de alimentagido atendem nos aspectos:

IMais Detalhes

MOpgio1 MOpgao? MOpgio3 M Opgio4 M Opgio 5

100% 0% 100%

Limpeza

Acessibilidade

43. Como vocé avalia a execucdo do planejamento financeiro (orcamento com as respectivas dotacdes
e rubricas) em relagéo ao previsto no PDI para gestéo de ensino, pesquisa e extenséo?

Mais Detalhes 4 Insights
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44. Como vocé avalia a transparéncia e divulgacéo da aplicacéio dos recursos financeiros

Mais Detalhes {F Insights

18
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Classificagdo Média 8
6
4
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Respostas a sugestdes, criticas e elogios, tiveram 8 respostas:




MELHORAR APENAS O SISTEMA DIGITAL DO PORTAL DO ALUNO.
MELHORAR OS ACESSOS. MAS APENAS UMA CRITICAS CONSTRUTIVA A
MELHORAR. O SISTEMA E BOM. PODE EVOLUIR.

1- Enquanto a faculdade ndo oferece o curso de pos graduagao, poderia
disponibilizar a sala para os alunos da graduagdo. A sala possui tomadas suficientes,
boa iluminacgdo, ar condicionado. Uma estrutura diferenciada das outras instalagoes
da faculdade. 2- Quanto as avaliagoes, seria interessante uma padroniza¢do entre as
matérias, deveria possuir notas fechadas para provas e trabalhos. 3- As aulas sdo
ministradas com muita experiéncia, dedica¢do e respeito pela maioria dos docentes,
a equipe de apoio da institui¢do é muito prestativa e acolhedora. 4- Vejo a matéria de
linguagem juridica necessaria para o desempenho do profissional de direito porém, é
importante que haja respeito mutuo entre docente e discente, evitar que
assuntos/acontecimentos pessoais interfiram no curso da aula. De um modo geral,
apesar de ser uma faculdade "nova" a Pan tem tudo para se tornar uma das melhores
faculdades, desde que consiga ajustar essas questoes no inicio da sua gestao.

Questionario extenso e de entendimento complexo
Parabéns a faculdade pelo alto nivel do curso apresentado.

Entendo que os professores sdo de alto gabarito, porém fiquei desgostosa com a Prof
de Direito do consumidor, pela falta de conhecimento na disciplina e nada de
didatica, foi um dos motivos que me motivaram a fazer essa disciplina em outro
momento. Acredito que um professor ndo pode jogar a aula para o aluno dar sempre,
mostra o despreparo e falta de ética, aléem disso comentarios como "eu queria estar
bébada agora invés de estar aqui dando aula", mede o profissional. Quanto a
cordialidade menciono de Linguagem, a mesma na visdo de todos entende que somos
uma sala de 5 série, ndo pode pegar o celular nem para ver a hora, usar o Tablet ou
notebook para pesquisa que a professora desconta a nota, so faltou pegar assinatura
dos pais na agenda. Além da grosseria que a mesma entra na sala e se dirige aos
alunos. Respeito é o minimo em sala de aula. Outra situagdo é o método de avaliagao
seria interessante padronizar o método de avaliagdo em mais de uma prova com
trabalhos, noto que fica muito solto e tenho medo de notas baixas e até mesmo fica
dificil se organizar assim

Eu enquanto académico da faculdade percebo que ela se preocupa com a qualidade
do ensino dos seus alunos, a estrutura da faculdade é excelente e possui um corpo
estrutural com professores qualificados. A unica observagdo seria pela divulgacdo da
propria institui¢do por meio digitais que inclusive se as pessoas conhecessem a
faculdade ela com toda certeza seria uma das mais procuradas de Curitiba e Regido.

Falta estacionamento

Estacionamento




Algumas consideracdes as Pesquisa de Percepcao Discente

Neste espago consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avaliagdes da categoria Discente. Ao contrario, foi analisada todas as
dimensdes. A metodologia de andlise adotada foi quantitativa e qualitativa.

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas validas, se
as avalia¢cdes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham
justificativas ou ndo, com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo,
negativo e\ou neutro.

» Apenas 13 académicos responderam o formulario de avaliagdo, o que é
uma amostra relativamente baixa para que toda a diversidade de perfis e
situagdes dentro do contexto académico sejam bem consideradas e
avaliadas;

> Alguns académicos responderam no formulario da Comunidade Externa;

> Os estudantes avaliaram melhor a dimensdo Ensino que a dimensdo 1;

» Avaliaram extremamente bem as a¢des de responsabilidade social com
recursos para bolsa de estudos;

» Os estudantes avaliaram bem a comunicagdo interna, gestdao
institucional;

> No que se refere a infraestrutura em todos os questionamentos had o
registro de nota minima (1).

» No campo aberto para observa¢des, comentarios e criticas, registra-se:

o Melhoria do sistema digital portal do aluno
o Uso da sala de pos-graduacdo pela graduacao
o Padroniza¢do entre as matérias para avaliacdo - justificativa o

“solto” gera inseguranga

Elogios ao corpo docente e técnico

Propositura de parcerias para colocag¢do profissional

Melhoria na divulgacdo da faculdade

o O O O

Sugestdo de criagdo de uma sala pedagdgica para os filhos dos
académicos, pois alguns precisam trazé-los para as aulas, pois ndo
tem com quem deixar.

N&o ha dados referente a Egressos, por inexistir.




RESULTADOS DA PESQUISA COLABORADORES

1. A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional na sua opinido ocorre:

Mais Detalhes C’ Insights

5
4
4.60
Classificagdo Média
1
0
2 3 4 5

2. A implementacdo das sugestes apresentadas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), na sua
opinido ocorre de forma:

w

)

Mais Detalhes G" Insights

5
4
3

4.50
Classificacdo Média 2
]
0

3. A institui¢do propicia a participagdo dos colaboradores no planejamento institucional por meio
de colegiados, reunides e outros de maneira:

Mais Detalhes £F Insights

4.70

Classificacdo Média




4. As acdes implantadas pela Faculdade Pan-Americana de Administracdo e Direito contemplam o
desenvolvimento econdmico e social em relacdo ao proposto no PDI, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

W Cpgio 1 M Opgio2 MWOpgioc3 MOpgiod MWOpgios

Desenvolvimento econdmico regional -_
Melhoria da infraestrutura urbana/local ._
Melhoria das condigbes/qualidade de vida da _
populagio

Projetos/agées de inovagdo social (novas estratégias, ._
conceitos e organizagbes que atendem a necessidades...

100% 0% 100%

5. Ha coeréncia entre o PDI e acdes afirmativas de:

Mais Detalhes

M Opgéo 1 W Opgio2 MWOpgio3 MOpgiod M Opgéos

Defesa e promogio dos direitos humanos ._
lgualdace émico-racial -_

100% 0% 100%

6. A missdo da Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito é "Oferecer uma educacdo em nivel
superior com abordagem mais contemporanea e flexibilidade pedagadgica, para além do academicismo,
gerando e difundindo conhecimentos para formar profissionais dotados de senso critico, competéncias e
habilidades, principios ético-humanisticos necessarios estendendo a sociedade, de forma interativa,
servicos aplicados e diferenciais, com qualificacdo técnica e inovagdo, enquanto incentiva a pesquisa e o
desenvolvimento.” Em sua opinido, isso ocorre de forma:

Mais Detalhes O Insights

4.70

Classificacdo Média




7. A divulgacdo da missdo da Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito pode ser
considerada:

Mais Detalhes -@ Insights

6
5
4
4.30 s
Classificacdo Média 5
| l
, HN
2 3 4 5

8. O incentivo institucional a sua participacdo na elaboracio do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ocorre de maneira:

Mais Detalhes -(;‘ Insights

413 2

Classificacdo Média I I
1
0 . .
1 2 3 4 5

9. A elaboracdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) conta com a participacdo dos docentes de
maneira:

Mais Detalhes -C‘- Insights

5
4
3

411
Classificacdo Média 2
1
0




10. A Instituicio promove agdes que visam a inclusdo das pessoas com deficiéncia em seus cursos de
maneira:

Mais Detalhes -@ Insights

4.10
Classificacdo Média
1
0 . .
1 2 3 4 5

11. Dentre as a¢des de responsabilidade social, a Faculdade disponibiliza recursos para bolsas de
estudo de maneira:

w

[S]

Mais Detalhes -c:‘- Insights
7
]
5
470 )
. ) - s s 3
Classificacdo Média
2
1
0
1 2 3 4 5

12. A Faculdade desenvolve acbes de responsabilidade social visando a Defesa do Meio Ambiente, da
Meméria Cultural, da Producdo Artistica e do Patriménio Cultural de maneira:

Mais Detalhes -{} Insights

3
4.20
Classificacdo Média
1
., HNl
1 2 3 4 5

S




13. A divulgacio dos cursos da Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito na comunidade
interna e externa podem ser considerados:

Mais Detalhes Q Insights

3
3.80 2
Classificacdo Média
1
0 . . .
1 2 3 4 5

14. O Sistema de Ouvidoria disponivel no site da Faculdade Pan-americana de Administracdo e
Direito pode ser considerado:

Mais Detalhes Q Insights

5
4
4.50 3
Classiﬁca;géo Média 2
1

¢ 3 4 5

15. Na sua opinido, a comunicacdo interna da Faculdade Pan-Americana de Administracio e
Direito por meio de canais como e-mails, sistema académico Cerbrum, site da Faculdade Pan-
Americana e murais, por exemplo, ocorre de maneira:

Mais Detalhes G" Insights

4.70

Classificacdo Média

-




16. A politica de capacitagio continuada, para o aperfeicoamento do seu trabalho, pode ser
considerada:

Maizs Detalhes -{j‘ Insights

3
4.00
Classificacdo Média
1
R
1 2 3 4 5

17. Na sua area de atuagio, a Faculdade Pan-Americana de Administracio e Direito estimula e
oferece os recursos necessarios para a pratica de pesquisa de forma:

(8]

Mais Detalhes -{jﬂ Insights

5
4
3

Classificacdo Média 2
1
0 .

1 2 3 4 5

18. O Plano de Cargos Carreira e Saldrio pode ser avaliado como:

Mais Detalhes -ﬁ‘ Insights

5
4
4.20
Classificacdo Média
1
.l
3 4 5

(%

L8]




19. A politica de bolsas e/ou convénios para cursos de graduacido ou pés-graduagio subsidiados
pela Instituicdo, pode ser avaliada:

Mais Detalhes G’ Insights

6
5
4

4.30 3

Classificacdo Média ) I
1
, 1l
1 2 3 4 5

20. Como vocé avalia a gestdo institucional em funcionamento na instituicio, considerando os
seguintes aspectos:

Mais Detalhes

W Opgio 1 W Opgio2 WOpgio3 MOpgiod MW Opgios

Autonomia e representatividade dos érgdos de gestdo e

colegiados

Participagio de professores, colaboradores, académicos

e sociedade dvil organizada

Critérios de indicagio e recondugio de seus membros I_
Realizagio @ registro de reunides _

100% 0% 100%

21. Como vocé avalia a execugio do planejamento financeiro (or¢amento com as respectivas
dotacdes e rubricas) em relagdo ao previsto no PDI para gestao de ensino, pesquisa e
extensao?

Mais Detalhes {F Insights

3
4.10
Classificacdo Média
1
H B
1 2 3 4 5

%]




22. Como vocé avalia a transparéncia e divulgacio da aplicacdo dos recursos financeiros:

Mais Detalhes {:‘ Insights

5
4
3.80 3
Classw'fica.lgéo Média 2
1
O I
’ 2 3 4 5

23. As opcgoes de estacionamento disponiveis atendem as suas necessidades de forma:

Mais Detalhes -ﬁ‘ Insights

3
3.20
Classificacdo Média
0
1 2 3 4 5

24. Em sua opinido, os recursos de informatica disponibilizados, podem ser avaliados como:

(S]

-

Mais Detalhes -G‘ Insights

4
410
Classificacdo Média
1
0 . .
1 2 3 4 5

w
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25. O espago destinado a execugdo das atividades da sua competéncia pode ser considerado:

Mais Detalhes Q’ Insights

3
4.20
Classificacdo Média
1
., ANl
1 2 3 4 5

Comentarios:

(N

6tima localizagdo, regido central com vdrios comércios, restaurantes, shopping,
terminais de 6nibus com diversas linhas para Curitiba e regido metropolitana, ponto de
taxi. O ambiente de trabalho agraddvel, participativo, sauddvel de muito respeito

mdquina de produtos para aquisi¢do de comida.
convenio com estacionamento. Muito caro o que tem préximo da faculdade.

Melhorias no espago de convivéncia dos funciondrios.




Algumas considerac¢des as Pesquisa de Percepcao
Colaboradores

Neste espaco consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avaliagbes da categoria Colaboradores. A metodologia de analise adotada
foi quantitativa e qualitativa.

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas validas, se

as avaliagcdes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham

justificativas ou ndo, com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo,

negativo e\ou neutro.

>
>
>

Houve a participagdo integral do corpo técnico;

Os técnicos avaliaram melhor a dimensdo de infraestrutura e gestdo;
Quando perguntado sobre o atendimento da missdo da Faculdade, 33%
responderam que ha o atendimento;

Sobre o conhecimento acerca do PDI, percebe-se uma divisdo
interessante: 50% afirmaram ter nenhuma contribuicdo na construgdo
do PDI enquanto 16% afirmaram ndo ter nenhuma contribui¢do na
construc¢do do PDI;

Ha pontuagdes minimas em mais de um questionamento. O que mais
obteve pontos minimos foi a questdo relacionado ao estacionamento.

Os questionamentos relacionados a divulgagdo da Faculdade também
possuiram pontos proximo a minimo por alguns dos entrevistados.

No questionamento referente a capacitagdo continuada, em que pese a
média seja 4,00, houve o registro de pontuagdo minima. O mesmo corre
na questdo referente aos recursos para pratica de pesquisa dos
colaboradores, o plano de cargos e salarios e transparéncia na execugdo
do planejamento financeiro e divulgac¢do da aplicagdo.

No campo aberto para observac¢des, comentarios e criticas, houve apenas
um registro:

6tima localizagdo, regido central com vdrios comércios, restaurantes, shopping,
terminais de 6nibus com diversas linhas para Curitiba e regido metropolitana,
ponto de taxi. O ambiente de trabalho agraddvel, participativo, sauddvel de
muito respeito.




RESULTADOS DA PESQUISA COMUNIDADE EXTERNA

1. Sexo bioldgico (0 ponto)

Mais Detalhes

. Feminino
’ Masculino

. Prefiro ndo indicar

2. ldade

10 Respostas

ID 1 Nome Respostas
1 anonymous 32

2 anonymous 49

3 anonymous 39 anos
4 anonymous 43

5 anonymous 50 anos
6 anonymous 40

7 anonymous 34

8 anonymous 51

9 anonymous 66

10 anonymous 42

3. Qual sua escolaridade (0 ponto)
Mais Detalhes
. Sem instrugdo formal
‘ Ensino Médio Incompleto
. Ensino Médio Completo 1
. Superior Incompleto
. Superior Completo
. Pés-Graduagdo




4. Estado civil (0 ponto)

Mais Detalhes

. Solteiro(a) 1
. Casado(a) 2
. Separado(a)/Divorciado(a) 3
. Viuvo(a) 1
. Em unido estavel 3

5. Cidade em que mora

10 Respostas

ID ™ Nome Respostas

1 anonymous PIRAQUARA

2 anonymous Campo Magro
3 anonymous Colombo

4 anonymous Curitiba

5 anonymous CURITIBA -PR
6 anonymous Curitiba

7 anonymous Curitiba

8 anonymous Curitiba

9 anonymous Itapema, SC
10 anonymous Campo Grancle/ Ms

6. Qual sua ocupacéo atual?

10 Respostas

ID ™ Nome Respostas

1 anonymous CONTADORA

2 anonymous Corretor de Imoveis
3 anonymous Vidraceiro

4 anonymous Empresaria

5 anonymous FOLGUISTA

6 anonymous professora

7 anonymous estudante

8 anonymaous Auténomo

9 anonymous Advogado

10 anonymous Funcionaria publica




7. Possui filhos pequenos (entre 5 - 12 anos)? (0 ponto)

Mais Detalhes

® sm 6
® nio 4

8. Contribuicdo da Faculdade ao desenvolvimento do Municipio (0 ponto)

Mais Detalhes

H1 E2 N3 N4 HE5 HEHNA

desenvolvimento econdmico -_
contribuigio real sobre os aspectos culturais -_
(local/regional)

Interferéncias politicas sociais em favor do municipio -_
Aumento das opcdes de emprego I_

100% 0% 100%

9. Relevancia do Curso de Direito para a comunidade/municipio (0 ponto)

Mais Detalhes

H1 N2 N3 N4 N5 HEHNA

Atendimento as necessidades do municipio -_
Atendimento as necessidades regionais -_

100% 0% 100%




10. Vocé conhece algum projeto coordenado pela Faculdade Pan-Americana de Administracdo e
Direito que mereca algum destaque da sua parte?

Mais Detalhes

6
. Sim - Responsabilidade 5ocial - B.. 6 5
. Sim - Responsabilidade Social - D... 1

4
. Sim - Responsabilidade Social - M... 1

3
. Sim - Projeto Direito & Cinema 1
. Sim - Semanas Académicas e de E.. 0 2
® nio 1 1

0 ... .

11. Sobre a Comunicacdo com a Sociedade (0 ponto)

Mais Detalhes

LB HZ2 E3 E4 ®HE5 HENA

Utilizagdo de tecnologia de informagdo e comunicagdo -_
Qualidade dos meios e canais de comunicagio -_
Confiabilidade dos dados e informagdes disponibilizados -_
nos meios e canais de comunicagio

100% 0% 100%

12. Qual canal de comunicagdo vocé utilizou para tomar conhecimento da Faculdade Pan-Americana
de Administracdo e Direito

Mais Detalhes

3
. Moticias 1
. Facebook/Instagram 3
. Sites de pesquisa 1 2
@ -ridio 2
. Indicagio 3

1
. Onibus 0
. Publicidade no Shopping 0




13. Como vocé avalia os seguintes canais de comunicacao da Faculdade Pan-Americana de (0
Administracdo e Direito ponto)

Mais Detalhes

.
Facebook/Instagram -_
o

100% 0% 100%

Comentario, criticas e sugestoes:

1 SUGESTAO , IMPLANTAR UMA SALA ONDE FILHOS DE ALUNOS ,ASSIM COMO
FILHOS DE FUNCIONARIOS PUDESSEM FICAR DURANTE PERIODO DE AULA
,SERIA DE GRANDE VALIA ,NO MEU CASO E ACREDITO SER CASO DE OUTROS
ALUNOS QUE TRAZEM SEUS FILHOS POR M , MOTOVOS ! SAO DE
IMPORTANCIA TER UM ESPACO SOCIAL PARA OS FILHOS DAS QUAIS CITEI
,CITAREI ALGUMAS EMPRESAS QUE COMO RENAULT ,BOSCH ETC.

Para os pais que tem filhos pequenos e ndo tem onde deixa-los para ir a aula, algum
curso ou programacgdo para atender a crian¢a no periodo das aulas.

A Faculdade Pan-Americana de Administragdo e Direito tem se destacado na sociedade
civil pela relevancia e impacto dos seus projetos, tanto de ensino, quanto de extensdo.

14. Como vocé avalia o grau de comprometido do pessoal técnico adminsitrativo com a Instituicdo? (0 ponto)

Mais Detalhes

B Opcéo 1 M Opgio2 MWOpgio3 MWOpgiod4 M Opgdos

Qua“dade ne a1endimen1o _

Conflanga nas respostas

100% 0% 100%




Algumas consideracoes as Pesquisa de Percep¢ao Comunidade
externa

Neste espaco consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avaliacbes da categoria Comunidade externa. A metodologia de andlise
adotada foi quantitativa e qualitativa.

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas validas, se
as avaliagcdes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham
justificativas ou ndo, com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo,
negativo e\ou neutro.

Ao contrario do ano de 2021, em 2022, houve registro da participacdo da
comunidade externa com 10 respostas.

» 40% é do sexo feminino;
» Ha uma distribui¢do igualitdria de 10% em relagdo a idade (entre 32 a 66
anos) e em relagdo a ocupagdo atual;

» 50% tem escolaridade Ensino Superior completo

> 10% é solteiro

» 50% reside na cidade de Curitiba;

» 60% possui filhos menores (5-12 anos);

» Analisaram positivamente os impactos da Faculdade na regido;

» Analisaram positivamente a forma de atendimento (Qualidade e
confianga nas respostas).

» No campo aberto para observa¢des, comentarios e criticas, registra-se:

o Elogios

o Sugestdo de criacdo de uma sala pedagogica para os filhos dos
académicos, pois alguns precisam trazé-los para as aulas, pois nao
tem com quem deixar




Pesquisa sobre a atuacao do Corpo Docente Professores e
Tutores

Nesta secdo, serdo apresentados os dados compilados a partir das pesquisas de
avaliagdo do corpo docente (professores e tutores) realizados durante o ano
base 2022.

A pesquisa é feita pela Coordenacio do Curso de Direito em duas
oportunidades, uma em cada semestre e todos os dados sdo consolidados e
analisados pela Coordenagdo de Curso em conjunto com a CPA. Ao final é

elaborado um relatério individual da atuagdo do professor e com ele é
compartilhado.

Seguem o compilado obtido pela Coordenagdo do curso apos aplica¢do do
formulario.

Antropologia Juridica Direito Constitucional I Direito do C: id Direito Penal IIT
Numero de Participantes 6 6 5 4
Nota | Nota 4 -20% Nota 5
Clareza e objetividade na exposi¢io Notas | Nota3 Nota 5 3- -Notas - Nota 4. -
dos professores Nota3-16,7% | -833% | -16,7% -833% | Notai-20% 40% 20% -333% | 66,7%
Nota Nota 4 - 20%
Dominio dos professores dos 3- -Notas -
idos abordados Nota 5 - 100% Nota 5 - 100% Nota 1 - 20% 40% 20% Nota 5 - 100%
Notas [ Nota1-20% Nota Nota 5
Estimulo ao interesse do aluno pelo Notas | Nota 4 - -Notaz2 - 3- Nota 4 -
assunto Nota1-16,7% | -100% [ -33,3% 66,7% 20% 20% Nota5-20% | -333% | 66,7%
Nota 5 Nota 3 Nota Nota 3 - 40% Nota 4 - 33,3%
Nota 2 -16,7% - Nota 2 - Nota 4 | Notas 2- - Nota 4 - Nota2 | Nota3 -Notas -
Uso de recursos didaticos Nota3-16,7% | 66,7% | -333% [ 16,7% | -33,3% | -33,3% | Nota1-20% 20% 20% -16,7% | -333% 33,3%
Nota 5 Nota 3 Nota Nota 3 - 40%
= Nota 2 = Nota 4 | Notas »= - Nota 4 - Nota3 | Nota 4
Qualidade do material didatico Nota3-333% | 66,7% | -16,7% | 16,7% | -33,3% [ -33,3% [ Nota1-20% 20% 20% -33,3% | -333% [ Notas-333%
Nota 5 Nota | Nota 4 -20%
Nota 3 -16,7% - Nota 2 Nota 4 | Notas 3- -Nota s - Nota3 | Nota 3
Integracdo entre teoria e pratica Nota 4-16,7% | 66,7% - 25% - 50% - 25% Nota 1-20% 40% 20% -16,7% | - 50% Nota 2 - 33,3*
Em relagio a tutoria, vocé teve
algum contato durante o semestre
com ele Nao 100% Nao 83,3% - Sim 16,7% Nao 100% Nao 100%
O que vocé acha que pode melhorar
na tutoria presenca presenca presenca presenca
Empreendedorismo
Teoria Geral do Juridico, Contabilidade e
Oficinas Processo Linguagem Juridica Gestao na Advocacia
Numero de Participantes 1 6 6 4
Clareza e objetividade na exposi¢ao dos Nota 5 - Nota 2 - Nota 4 - Nota 5 - Nota 4 -
profe 100% Nota 5 - 100% 50% 33,3% 16,7% 25% Nota 5 - 75%
Dominio dos profe dos ad Nota 5 - Nota 2 - Nota 4 - Nota 5 - Nota 4 -
abordados 100% Nota 5 - 100% 16,7% 16,7% 66,7% 25% Nota 5 - 75%
Nota 5 - Nota 2 - Nota 3 - Nota 4 - Nota 2 - Nota 4 - 25% -
Estimulo ao interesse do aluno pelo assunto 100% Nota 5 - 100% 16,7% 50% 16,7% Nota 5 - 16,7% 25% Nota 5 - 50%
Nota 5 - Nota 3 - Nota 5 - Nota1- Nota 2 - Nota 3 - Nota 4 -16,7% - Nota 2 -
Uso de recursos didaticos 100% 16,7% 83,3% 16,7% 16,7% 16,7% Nota 5 - 16,7% 25% Nota 5 - 75%
Nota 5 - Nota 3 - Nota 5 - Nota1- Nota 2 - Nota 3 - Nota 2 -
Qualidade do material didatico 100% 33,3% 66,7% 16,7% 16,7% 16,7% Nota 5 - 50% 25% Nota 5 - 75%
Nota 5 - Nota 3 - Nota 5 - Nota1- Nota 2 - Nota 3 - Nota 2 -
I do entre teoria e pratica 100% 16,7% 75% 16,7% 33,3% 16,7% Nota 5 - 33,3% 25% Nota 5 - 75%
Em relagio a tutoria, vocé teve algum contato
durante o semestre com ele Nio 100% Nao 83,3% - Sim 6,7% Nio 100%
O que vocé acha que pode melh na tutoria presenca presenca presenca
Direito Civil I Filosofia do Direito Direito Penal 1T
Numero de Participantes 5 9
Nota 5 - Nota 2 - Nota 3 - Nota 4 -
Clareza e objetividade na exposi¢io dos professores Nota 5 - 100% 100% 22,2% 1,1% 1,1% Nota 5 - 55,6%
Nota 5 - Nota 4 - Nota 5 -
Dominio dos profe dos ados abordados Nota 5 - 100% 100% 11,1% 88,90%




Nota 4 - Nota 5 - Nota 5 - Nota1- Nota 3 - Nota 4 - Nota 5 -
Estimulo ao interesse do aluno pelo assunto 20% 80% 100% 22,2% 1,1% 1,1% 55,6%
Nota 2 - Nota 4 - Nota 5 - Nota 4 - Nota 5 - Nota1- Nota 3 - Nota 4 -
Uso de recursos didaticos 20% 20% 60% 40% 60% 22,2% 1,1% 22,2% Nota 5 - 44,4%
Nota 5 - Nota 3 - Nota 5 - Nota1- Nota 3 - Nota 4 -
Qualidade do material didatico Nota 3 - 20% 80% 20% 80% 11,1% 11,1% 33,3% Nota 5 - 44,4%
Nota 5 - Nota 3 - Nota 5 - Nota1- Nota 3 - Nota 4 -
Integ) entre teoria e pratica Nota 3 - 20% 80% 20% 80% 1,1% 1,1% 22,2% Nota 5 - 55,6%
Em relagio a tutoria, vocé teve algum contato durante o
semestre com ele Nao 100% Nao 100% Nao 50% - Sim - 50%
"Nada" "A tutoria poderia fazer um grupo de estudos
O que vocé acha que pode melhorar na tutoria presenca presenca orientado”
Ciéncia Politica e Teoria do Teoria da Constitui¢ao e Direitos
Estado Fund i Sociologia Juridica Oficinas
Numero de Participantes 3 4 2 1
Nota 4 - 50% - Nota 5 - Nota 5 -
Clareza e objetividade na exposic¢ao dos professores Nota 5 - 100% Nota 4 - 25% - Nota 5 - 75% 50% 100%
Nota 4 - 50% - Nota 5 - Nota 5 -
Dominio dos profé dos ados abordados Nota 5 - 100% Nota 4 - 25% - Nota 5 - 75% 50% 100%
Nota 5 -
Estimulo ao interesse do aluno pelo assunto Nota 4 - 33,3% - Nota 5 - 66,7% Nota 3 - 25% - Nota 5 - 75% Nota 5 - 100% 100%
Nota 4 - 50% - Nota 5 - Nota 4 -
Uso de recursos didaticos Nota 5 - 100% Nota 3 - 25% - Nota 5 - 75% 50% 100%
Nota 4 - 50% - Nota 5 Nota 4 -
Qualidade do material didatico Nota 4 - 33,3% - Nota 5 - 66,7% Nota 4 - 25% - Nota 5 - 75% - 50% 100%
Nota 4 -
1 do entre teoria e pratica Nota 5 - 100% Nota 4 - 25% - Nota 5 - 75% Nota 5 - 100% 100%
Em relacio a tutoria, vocé teve algum contato durante o
semestre com ele Nao 100% Nao 100% Nao 100%
O que vocé acha que pode melhorar na tutoria

Neste sentido, a CPA identificou a necessidade da formagdo continuada junto

ao corpo docente professores e tutores. Uma revisdo da organizacdo pedagogica

junto a coordenagdo para evitar sensa¢des de inseguranca dos académicos em

relagdo as avaliagdes.

Um dado que se mostrou consistente no ano de 2022, diferentemente do ano de

2021, é a atuagdo da tutoria na percepcao dos académicos. Para a grande

maioria, a tutoria pouco ou quase nada existiu. A CPA identificou a necessidade

da formacgdo continuada dos tutores.




Consideracdes Finais

A Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) finaliza este Relatorio Parcial da
Autoavaliacdo Institucional (correspondente ao ano de 2022) reafirmando seu
compromisso ético junto a Comunidade Académica.

A partir das respostas aos questionarios, é certo que os participantes docentes,
discentes, técnicos e comunidade externa contribuiram para a melhoria da
qualidade das ag¢des definidas pelas atuais politicas administrativas e
académicas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Apresentam-se abaixo, em forma de sintese, os aspectos considerados como
significativos na perspectiva da melhoria institucional, segundo as Dimensoes
de Avaliacdo definidas: Missdo Institucional, Metas e Objetivos do PDI;
Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo; Politicas de Pessoal e Programas de
Formacao.

Dimensao Missao Institucional, Metas e Objetivos do PDI
% Aspectos Positivos

v Ampliacdo de agdes académicas para a sociedade.

v Ampliacdo de ag¢des de responsabilidade social para a sociedade.

v Reconhecimento da maioria dos respondestes do bom cumprimento da
Missdo Institucional quanto as Dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensdo.

% Aspectos a Melhorar

v Ampliacdo de espagos para didlogo sobre questbes referentes as questdes
comuns aos discentes, técnicos e docentes.

v Amplia¢do das a¢oes de promogdo de inclusdo e cidadania enquanto dever da
Faculdade em promover inclusdo democratica e de responsabilidade social;

v Maior eficiéncia dos canais de comunica¢do formal.

v Envolvimento da comunidade académica na elabora¢do/atualiza¢do do Plano
de Desenvolvimento Institucional.




Dimensao Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

% Aspectos Positivos
v O sistema satisfatorio de avaliagdo docente (avaliacdo da maioria).
v Bom desempenho docente desde o inicio das atividades.
v/ Aumento de eventos na Faculdade, presenciais e remotos;

v'Reconhecimento das a¢gdes administrativas académicas instaladas;

% Aspectos a Melhorar
v Participacdo discente para a avaliagdo institucional;
v Instalagdo ou ampliacdo de mecanismos de apoio pedagogico discente;
v Aquisi¢do de material tecnologico para realiza¢do de novas praticas;

v Ampliacdo das ag¢des de inclusdo educacional e promogdo da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotac¢do, nivelamento, alcancando também o corpo técnico;

v Melhora na produc¢do e desempenho académico com mais participa¢do em
eventos, publicagbes, orientagcGes, programas de extensdo.

Dimensao Politicas de Pessoal e Programas de Formacao
% Aspectos Positivos

v A compatibilidade entre as atividades ofertadas na unidade e os recursos
financeiros disponiveis para execugdo.

v Agbes de desenvolvimento pessoal - o sistema de avaliagcdo de desempenho
em relacgdo as atividades desenvolvidas pelos servidores técnico-administrativos
(avaliagdo da maioria).

v Acgbes de desenvolvimento pessoal relativa as a¢bes de qualificacdo dos
servidores técnicos-administrativos (avaliagdo da maioria).

v A avaliagdo de desempenho funcional.

v Infraestrutura do local de trabalho.




v Grande namero de técnicos com Ensino Superior ou em formagdo.

% Aspectos a Melhorar

v Organizacdo de rotinas e atividades; nivel de conhecimento sobre
ferramentas tecnoldgicas relacionadas a atividade; comunica¢do com a
comunidade académica.

v Acées de desenvolvimento pessoal - plano de carreira.
v Agdes de qualificagdo.

v Pouco ou nenhum conhecimento acerca dos resultados da ultima Avaliacdo
Institucional promovida pela CPA.

Dimensao Infraestrutura
% Aspectos Positivos
v Reconhecimento das melhorias feitas em relacdo a infraestrutura.

v Reconhecimento das melhorias feitas em rela¢do a infraestrutura de rede.

% Aspectos a Melhorar
v Reformas do telhado.
Vv Revisdo do sistema de alarme.

v Aquisi¢do de novos materiais tecnolédgicos (datashow, softwares juridicos NPJ
e de utilizagdo em sala de aula)

v Sistema de secretaria académica. Neste sentido, a CPA identificou a
necessidade da alteracdo do sistema. As informagdes coletadas demonstram
insatisfagio da comunidade académica em relagdo ao uso, dificuldade de
acesso.

v Espaco Kids




Plano de a¢6es de melhorias a Fapad

Como apresentado no Relatorio parcial 2021, os relatérios da CPA ndo tratam
de olhar apenas para trds, mas também para o futuro. Este relatério é um
trabalho continuo em andamento; uma forma de sua organizacdo acompanhar
seu impacto e melhorias ao longo do tempo. Para continuar o bom processo
realizado até agora, se faz necessario um plano de ac¢do.

Para alcancar os objetivos especificos, diversas atividades serdo desempenhadas
pela CPA, suas representacdoes e redes de apoio. Para tanto, ird elaborar
anualmente um plano de a¢do com o proposito de deixar claras as tarefas a
serem desenvolvidas no periodo, ao mesmo tempo em que acompanha e
monitora sua execucao.

O plano de agdo é desenvolvido com a ferramenta 5sW2H e o documento
permite também definir a situacdo da atividade (iniciada, pendente, atrasada ou
concluida), além de conter espago para observagdes.

No relatorio parcial de 2021, foram propostas as seguintes agoes:

Quant
o
Como (how?) | custa? Status
(how
much)

Onde Quando
(where?) (when?)

O QUE (what)

1 - Eleicdo dos

membros da Renovagao Membros da
CPAe ¢ FAPAD Abril eleicio feito
. < CPA CPA
divulgagao dos
resultados;
=
2- X
Sensibilizagao 9
eral uantc;o a Melhoria FAPAD e Membros da Ano Acgbdes nas L
g q - L Comunidade CPAe inteiro/Setembr redes sociais, feito r
fung¢do e institucional X - 153
. . Externa Marketing o convites »
importancia da =
CPA; g
o
2
3 - Planejamento g
e criagdo de Para atender Membros da Ano >
folders, flyers, 4 FAPAD CPAe inteiro/Setembr Reunides feito El‘
faixa, cartaz e Marketing o g'
Mkt On-line; &
—
=}
&
4- é
Planejamento a.
do Formulério S
2

(composigdo das
questdes,
agendamento e
sensibilizagdo
para seu
preenchimento);

Para atender

4 FAPAD CPA Abril/agosto Reunides feito




5 - Realizagdo da
autoavaliag¢do
institucional em
data sugerida
pela diregao da

IES e ratificada Melhoria FAPA.D € Envio dos .
s Comunidade CPA Setembro L. feito
pela CPA, institucional formularios
- Externa
tabulagdo dos
dados do
Formuldrio e
divulgagao dos
resultados;
1- Fortalecer a
missdo
institucional por
meio da Melhoria FAPAD e CPA, Dire¢do
articulagdo dos e Comunidade e Ano inteiro Sensibilizagdo feito
institucional <
alunos em Externa Coordenagdo
atividades
sociais junto a
comunidade;
2 - Contribui¢do . FAPAD e . Agdes de
. A Melhoria X Diregao L e .
para a inclusao L Comunidade Ano inteiro responsabildia feito
. institucional Geral .
social; Externa de social
Atuagao NDE e
Colegiado.
Contratagdo de
professores que
possuam as
iy
quahda~de da . M.e lho'rla FAPAD Coordenacdo Ano inteiro para atender o feito
formagdo dos institucional de cursos
perfil do
alunos;
egresso e o
exposto na
DCN de cursos.
Fomento a
pesquisa e
extensao.
4 - Divulgagdo . FAPAD e R
da missdo e do inls\/t[:tlllxlc’ai::;al Comunidade Dér:rijo Ano inteiro Sensibilizagdo feito
PDI da IES; Externa
1- Verificagao
dos anseios da
comunidade
dlscente ¢ . M.e lho.rla FAPAD Direcao Ano inteiro Pesquisa feito
planejamento de | institucional Geral
agdes que
atendam tais
suas aspiragoes;
2 - Interagdo . FAPAD e s Sensﬂzlllzaqao.
) Melhoria . Dire¢ao A Agdes de .
entre sociedade s Comunidade Ano inteiro o feito
institucional Geral responsabilida
e IES; Externa K
de social
3 - Avaliagdo de
TICs e outras
ferramentas . <
inovadoras para | . M.e lho.rla FAPAD Coordenagdo | Ao final de cada Pesquisa feito
institucional de cursos semestre

o processo de
ensino
aprendizagem;




1- Avaliagdo das feito em

formas de relagdo aos
educagdo Dire¢do docentes. A
continuada Melhoria Geral e L . fazer em
. L FAPAD < Ano inteiro Pesquisa <
almejada pelos institucional Coordenagdo relagdo aos
docentes e de Cursos técnicos
técnicos administrativ
administrativos. 0s
2 - Avaliagdo Dire¢do
uantitativa do Melhoria Geral e S .
q - R FAPAD < Ano inteiro Pesquisa a fazer
quadro técnico e | institucional Coordenagao
docente de Cursos

3 - Inclusdo dos

membros da Diregao
soc%edade . M'e lho.rla FAPAD Geral e ~ Ano inteiro Pesquisa a fazer
organizada, no institucional Coordenagdo
cotidiano da de Cursos
IES;

1- Andlise da
situagdo da
estrutura fisica

da IES, em
especial, visando Dire¢do
o Melhoria Geral e S .
. R FAPAD < Ano inteiro Pesquisa a fazer
recredenciamen | institucional Coordenagdo
todalESeo de Cursos
reconhecimento
do Curso de
Direito em
2023/2024.
2 - Andise da -
. < Diregao
situacao da Melhoria Geral e
estrutura S FAPAD - Ano inteiro Pesquisa a fazer
. - institucional Coordenagdo
técnologica da
de Cursos

IES.

Como visto, muito foi atendido. Assim, apresenta-se, neste momento o Plano de Ac¢do
para 2023.

Neste momento, se por acreditar no trabalho continuo das ag¢des, renovam as
propostas de 2021, incluindo novas agdes, visando, especialmente, o recredenciamento
institucional e reconhecimento do curso de Direito.

Assim, se propde o seguinte plano de agao:

Quant
o
Como (how?) custa?
(how
much)

Quem Quando
(who?) (when?)

O QUE (what) Onde (where?)

1 - Elei¢do dos

membros da CPA e Renovagao Membros da . .
divulgagao dos CPA FAPAD CPA Abril eleicao
resultados; '

9 ojuswrefduefq




2 - Sensibilizagdo

IES;

Externa

. FAPAD e Membros da Ano .
geral quanto a Melhoria X . Agodes nas redes
funcao e i A S Comunidade CPAe inteiro/Setembr L .
n¢do e importancia | institucional ) sociais, convites
Externa Marketing o
da CPA;
3cr_iaP l;f)l ZZIE)EIEZ(;: Para atender Membros da Ano
s ’ FAPAD CPAe inteiro/Setembr Reunides
flyers, faixa, cartaz e #2 Marketin o
Mkt On-line; g
4 - Planejamento do
Formuldrio
(composi¢do das
P . x
questdes, ara it:“der FAPAD CPA Abril /agosto Reunides
agendamento e
sensibiliza¢do para
seu preenchimento);
5 - Realizagdo da
autoavaliag¢do
institucional em data
sugerida pela diregao
da IES e ratificada Melhoria FAPA.D ¢ Envio dos
< s Comunidade CPA Setembro .
pela CPA, tabulagao institucional formularios
Externa
dos dados do
Formulério e
divulgagao dos
resultados;
1- Fortalecer a
missdo institucional
por meio da Melhori FAPAD e CPA, Diregao
articulagdo dos | vemona Comunidade e Ano inteiro Sensibiliza¢do
. institucional <
alunos em atividades Externa Coordenagao
sociais junto a
comunidade;
2 - Contribuigdo para Melhoria FAPA.D ¢ Dire¢do L Acdes .de.
. < . L Comunidade Ano inteiro responsabildiade
a inclusio social; institucional Geral .
Externa social
Atuagao NDE e
Colegiado.
Contratagdo de
professores que
possuam as
habilidades
3 - Melhorar a Melhoria Coordenagdo necessarias para
qualidade da s FAPAD N Ano inteiro P
< institucional de cursos atender o perfil
formagdo dos alunos;
do egresso e o
exposto na DCN
de cursos.
Fomento a
pesquisa e
extensao.
4 - Divulgagdo da . FAPAD e L
missdo e do PDI da . M.e lho.rla Comunidade Direcao Ano inteiro Sensibilizagdo
institucional Geral




5 - Envolvimento da

comunidade
académica na Melhoria FAPAD e Direcio
elaboragdo/atualizag | . . Comunidade ¢ Ano inteiro Sensibilizagdo
< institucional Geral
3o do Plano de Externa
Desenvolvimento
Institucional;
1 - Verificagdo dos
anseios da
comumd.ade discente . M.elho.rla FAPAD Dire¢do Ano inteiro Pesquisa
e planejamento de institucional Geral
agdes que atendam
tais suas aspiragdes;
Sensibilizagdo.
2 - Interagdo entre Melhoria FAPA.D ¢ Dire¢do L Acgdes de
. L Comunidade Ano inteiro ..
sociedade e IES; institucional Geral responsabilidade
Externa i
social
3 - Avaliagdo de TICs
€0 utras ferramentas Melhoria Coordenagdo | Ao final de cada .
inovadoras para o s FAPAD Pesquisa
processo de ensino institucional de cursos semestre
aprendizagem;
4 - Formagao Melhoria ]éler:agla: Acompanhamen
Continuada L FAPAD - Ano inteiro P
rofessores e tutores institucional Coordenagdo to
P de Cursos
Diregao
- isa o hori L
5 Rev1s.ao das agoes . Mf:l oria FAPAD Geral e ) Ano inteiro Acompanhamen
de tutoria nos cursos | institucional Coordenagao to
de Cursos
6 - Instalagdo ou Diregio
ampliagdo de .
mecanismos de . M.e lho.rla FAPAD Geral e - Ano inteiro Acompanhamen
apoio pedagdaico institucional Coordenagao to
P diEcentge-g de Cursos
6 - Aquisicdo de Dire¢do
material tecnoldgico Melhoria FAPAD Geral e Ano inteiro Acompanhamen
para realizagdo de institucional Coordenagao to
novas praticas; de Cursos
6 - Oferta do curso Melhor ]glreqlao A h
de Administra¢do , vemonia FAPAD erate Ano inteiro companhamen
EAD institucional Coordenagao to
de Cursos
7- L
Acompanhamento Melhoria 2:::132 Acompanhamen
do pedido de s FAPAD/MEC - Ano inteiro P
autorizacio do Curso institucional Coordenagdo to
de Cursos

de Direito EAD




1- Avaliagdo das
formas de educagao Dire¢do
continuada almejada Melhoria Geral e L .
) R FAPAD < Ano inteiro Pesquisa
pelos docentes e institucional Coordenagao
técnicos de Cursos
administrativos.
2 - Avaliacdo Dire¢do
uantitativa do Melhoria Geral e L .
d P P FAPAD < Ano inteiro Pesquisa
quadro técnico e institucional Coordenagdo -
docente de Cursos =
©]
N
\
3 - Inclusdo dos Direcio E
membros da Melhoria Ger;l X Pesquisa e =3
sociedade L FAPAD - Ano inteiro Acompanhamen 8
. institucional Coordenagdo »
organizada, no de Cursos to a
cotidiano da IES; g
2
4 - Treinamento o
pelos técnicos S
administrativos e Melhoria FAPAD/Occupa Diregao Ano Acompanhamen R$
docentes para institucional re Geral inteiro/Janeiro to 800,00
atendimento do
LCAT;
- Agoes de . N
3~ Ad Melhoria Diregao Ano Acompanhamen
qualificagdo do corpo | . . FAPAD L .
téenico: institucional Geral inteiro/Janeiro to
;
1- Andlise da
situagdo da estrutura
fisica da IES, em Dire¢do
especial, visando o Melhoria Geral,
recredenciamentoda | . . FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Pesquisa
institucional
IESeo de Cursos e
reconhecimento do Suporte
Curso de Direito em
2023/2024.
Dire¢dao
2 - Andise da Melhoria Geral,
situagdo da estrutura institucional FAPAD Coordenag¢do Ano inteiro Pesquisa
técnoldgica da IES. de Cursos e
Suporte
3 - Aquisi¢do de Dire¢do
Softwares - Geral
X Melhoria - L Acompanhamen
Secretaria institucional FAPAD Coordenagdo Ano inteiro pto
Académica Digital, de Cursos e
Pedagdgicos Suporte

Esta Comissdo espera que o resultado final deste trabalho fortaleca os processos
institucionais e contribua para o atendimento as exigéncias feitas pelos orgdos
reguladores do ensino superior, pela sociedade e pelo mercado. Todos os esforgos e
acodes tiveram como for¢a motriz a crenga em construir conhecimento legitimo e
fidedigno, passiveis de credibilidade para tomada de decisao.

As informagdes levantadas no processo serdo divulgadas e compartilhadas com toda a
comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no processo de
tomada de decisdo e busca da melhoria continua.




Conclusao

O cardter permanente de suas atribui¢des, garantido por lei, confere a CPA
autonomia para a continuidade de suas atividades independentemente dos ciclos
de gestdo. Para o periodo 2022-2026, a CPA mantém o compromisso de fortalecer-
se ainda mais, e refor¢a os seguintes objetivos:

Objetivos Gerais

[. Fomentar o entendimento da comunidade académica e da sociedade civil
sobre o papel da CPA no sistema nacional que avalia as Institui¢des de Ensino
Superior;

II. Promover a compreensdao dos gestores sobre a necessidade de apropriacdo
dos resultados das avaliacdes internas que, somados aos resultados das
avaliacoes externas, contribuem para o planejamento estratégico e o
desenvolvimento institucional; e

III. Estimular e capacitar gestores a retornarem para a CPA a andlise dos
resultados das avaliagdes internas por meio de relatorio que contemple as agdes
previstas em face dos resultados.

Objetivos Especificos

[.Para alcancar os objetivos gerais, alguns objetivos especificos precisam estar
alinhados:

I. Divulgar as atribuicdes e acdes da CPA na FAPAD, com o propdsito de
sensibilizar e envolver a comunidade interna e externa

II. Promover o conhecimento da comunidade académica sobre os objetivos da
avaliacdo interna e seus impactos na gestdo e nos resultados das avalia¢coes
externas;

[II. Acompanhar, orientar e estimular o processo de gestdo estratégica com base
nos resultados das avalia¢des institucionais e de cursos;

IV. Estabelecer uma sistematica e um organograma de andlise dos resultados
das pesquisas;

V. Manter a aproximac¢do da CPA com a Direcdo;




VI. Requerer o desenvolvimento de um sistema avaliativo informatizado
proprio que permita: a aplicacdo de pesquisas; a compilagdo de resultados; e a
elaboracdo de relatdrio de andlise dos resultados e de proposicdo de acées de
melhorais;

VIL. Integrar as diversas iniciativas de avaliacdo ja existentes na instituicao;

VIII. Renovar constantemente os métodos e instrumentos de avaliacdo,
acompanhando o desenvolvimento e as necessidades da institui¢do;

IX. Apoiar os gestores na elaboragdo de questiondrios que contemplem as
especificidades de cada curso, programa, setor académico e/ou dreas de
conhecimento, alinhando as pesquisas as particularidades;

X. Aprimorar constantemente as metodologias de geracdao de notas Setoriais e
Institucionais, de forma a agregar resultados para que os gestores possam
conhecer o nivel de satisfagdo dos usudrios sobre os servicos prestados por suas
unidades e implementar a¢ées de melhorias.

Por fim, cabe ressaltar que a Avaliagdo Institucional da Faculdade Pan-
Americana de Administragcdo e Direito, elaborado pela Comissdo Propria de
Avaliagdo, ocorre em processo permanente cujo proposito € inventariar,
orientar, reforgar e corrigir os aspectos avaliados. Tudo isso para possibilitar a
reestruturacdo do processo educacional e a introdugio de mudangas na

Instituicdo na busca pelo bem comum da comunidade.

Este documento foi elaborado pela CPA nos termos exigidos pelas instancias
reguladoras do ensino superior no pais e encaminhado para ciéncia da Direcao
Geral da Faculdade Pan-Americana de Administra¢do e Direito.
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Agradecemos seu apoio continuo aos nossos esfor¢os

para contribuirmos com a melhoria da Faculdade Pan-

Americana de Administragdo e Direito — FAPAD.




Tem duvidas?

entre em contato
cpafapad@fapadcwb.onmicrosoft.com

Hordrio de funcionamento Faculdade:
8h3omin-22h3omin

Hordrio de atendimento ao publico:
9h-20h3omin
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