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Apresentacao

O processo de Autoavaliagio é uma oportunidade para o exercicio de uma
reflexdo. Permite a tomada de consciéncia das qualidades, problemas e desafios
presentes e futuros identificados.

Este relatorio resulta do processo de autoavaliacdo institucional realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Pan-Americana de
Administragdo e Direito - FAPAD em relagdo ao triénio 2021-2023, ano de
referéncia 2023.

A avaliacdo institucional estd inserida no contexto do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) instituida pela Lei n° 10.861 de 14 de
abril de 2004, em seu art. 3° Lei.

Nessa abrangéncia, a autoavaliacio - uma etapa da avaliacdo institucional —
constituir-se-a em um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA), em que serdo apontadas, pela
comunidade académica e sociedade civil organizada, avancos e deficiéncias,
que serdo transformadas em desafios de gestdo e redirecionamento das agdes de
ensino, pesquisa e extensdo da FAPAD.

Este processo é um importante instrumento de gestdo e de agdo académico-
administrativa de melhoria institucional que necessita da participacdo,
principalmente da comunidade académica.

Desta feita, trata-se de um momento de muito valor e responsabilidade, que
permite verificar se as metas estdo sendo alcancadas e que novas poderdo ser
tracadas. Este é especial por se tratar do primeiro relatério integral/final
elaborado pela CPA da FAPAD. Os dados presentes neste documento
externalizam a dedicagdo da Faculdade Pan-Americana de Administragdo e
Direito em entregar uma educagdo superior de exceléncia a comunidade de
Curitiba e regido metropolitana desde o seu inicio em 2021.2.

Como resultado desse trabalho continuo, a FAPAD obteve, novamente, o
reconhecimento externo da ABMES com o selo de responsabilidade social a
partir dos projetos desenvolvidos no curso de Direito que contam com apoio de
todos os segmentos da instituigdao (2023-2024).

Este relatdrio foi desenvolvido conforme a Nota Técnica 65/2014 e esta assim
estruturado: Introducdo, onde se apresenta a contextualizagio da IES, a
comissdo propria de avaliagdo, planejamento estratégico de avaliacdo e ano
referéncia; Metodologia onde se apresentam os principios norteadores, os
instrumentos utilizados para a coleta de dado, as etapas do processo e os
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segmentos de resultados, as técnicas de tratamento e andlise de dados e
técnicas de divulgacdo e andlise dos resultados; Diagndstico institucional -
com apresentacdao de todos os Eixos com as respectivas informac¢oes e dados
referentes ao ano de 2023 e comparativo com 2021 e 2022; Analise dos dados e
das informac¢ées - avaliacdo das transformagdes ocorridas durante o ano de
2023 e também seu comparativo com os anos de 2021 e 2022 e, por ultimo, as
Acgbes com base na andlise - projecdo de ag¢des para futuro.

Dessa forma e diante do compromisso da FAPAD com o processo de
autoavaliagdo institucional, este Relatorio Integral apresenta os principais
resultados alcangados e as a¢des desenvolvidas pela institui¢do, nos anos de
2021, 2022 € 2023, a luz dos eixos e dimensdes do Sinaes — Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior. Busca-se realizar uma andlise critica e
sustentada, com base nos dados levantados e na discussdo colaborativa entre
gestores da instituicio e Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, de modo a
consolidar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar estratégias futuras.

Através do uso de tecnologias mailing, redes sociais, além dos espacos
académicos das salas de aula presenciais e virtuais, houve a sensibilizacdo todos
os segmentos participantes do processo de Autoavaliacdo para a sua relevancia.
A fim de incentivar a participagio de todos os académicos, aqueles que
responderam ao questiondrio online receberam certificado de 2 horas que sera
aceito como Atividade Complementar.

Este relatorio é formulado a partir dos resultados apropriados através
instrumentos avaliativos realizados dentro da comunidade académica e externa
com o uso do formuldrio MICROSOFT FORMS enviados aos participantes e
disponiveis no sitio eletronico da FAPAD.

Cabe ressaltar que a Avalia¢do Institucional da FAPAD, presidida pela Comissdo
Propria de Avaliacdo, ocorre em processo permanente cujo proposito é
inventariar, orientar, reforcar e corrigir os aspectos avaliados, auxiliando na
qualificagdo das praticas institucionais da Faculdade. Tudo isso para possibilitar
a reestruturagdo do processo educacional e a introdu¢do de mudancas na
Institui¢do na busca pelo bem comum da comunidade.

Por fim, reitera-se que todo processo construtivo se norteia pela missdo e pelos
valores preconizados pela Faculdade, pois entende-se que apenas uma
Instituicdo cuja esséncia permanece conectada as decisdes e as acgoes
organizacionais consegue prospectar cendrios e planejar seu futuro, propondo
mudangas e transformagdes que ndo comprometem sua identidade, pelo
contrdrio, fortalecem a sua existéncia.

Comissao Propria de Avaliacdo
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Introducao

O presente relatorio (versdo integral) é elaborado pela Comissdo Propria de
Avalia¢do (CPA) da Faculdade Pan-Americana de Administra¢do e Direito —
FAPAD - em atendimento a Lei 10.861/2004, especialmente o disposto no Art. 11.
Considerou-se os propositos da CPA voltados, sobretudo, ao acompanhamento,
a supervisdo e a avaliacdo dos processos e resultados da avaliagdo institucional
contemplados no relatdrio da autoavalia¢do institucional.

Este relatdrio foi desenvolvido conforme a Nota Técnica 65/2014 e esta assim
estruturado: Introducdo, onde se apresenta a contextualizagio da IES, a
comissdo propria de avaliagdo, planejamento estratégico de avaliacdo e ano
referéncia; Metodologia onde se apresentam os principios norteadores, os
instrumentos utilizados para a coleta de dado, as etapas do processo e os
segmentos de resultados, as técnicas de tratamento e andlise de dados e
técnicas de divulgagdo e analise dos resultados; Diagnostico institucional -
com apresenta¢do de todos os Eixos com as respectivas informagées e dados
referente ao ano de 2023 e comparativo com 2021 e 2022 - eixo 1 ao 5; Andlise
dos dados e das informagdes - avaliagdo das transformagdes ocorridas durante
o ano de 2023 e também seu comparativo com os anos de 2021 e 2022 e, por
ultimo, as A¢gdes com base na andlise - proje¢do de agdes para futuro.

Conforme dispoe o PDI, os resultados apropriados no ano de 2023 através da
metodologia quantitativa e qualitativa serdo analisados sob a forma preditiva,
prescritiva e descritiva para que possam ser atendidos os objetivos do
processo de avaliagdo institucional, apresentados neste Relatdrio.

Ainda, tendo como direcionamento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES ne
065/2014, a organiza¢do do Relatoério da Faculdade abrangeu os 5 (cinco) eixos
que contemplam as 10 (dez) dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n°
10.861/2004, com a seguinte disposi¢do:

e FEixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensido 8:
Planejamento e Avalia¢do).

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensdo 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo).

e FEixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo; Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade;
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes).
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o FEixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: Politicas de Pessoal; Dimensdo
6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira).

« FEixo 5: Infraestrutura Fisica (Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica).

Neste sentido, espera-se que este Relatorio subsidie reflexdes e debates,
ampliando as fontes e as formas de obtencdo de dados e a consequente
abordagem analitica e estratégica dos problemas enfrentados no presente e
futuro.

DADOS INSTITUCIONAIS

Mantenedora:

Instituto Pan-Americano de Ensino e Treinamento

Telepresencial - IPETT

CNPJ: 07.294.664/0001-50

Perfil: Associagdo Privada

Cidade: Curitiba

Estado: Parana

Rua: Avenida Marechal Floriano Peixoto, 886, Centro.

Mantida:

Faculdade Pan-Americana de Administracido e Direito

- FAPAD

Codigo e-MEC: 21998

Perfil: Faculdade Institui¢do com Fins Lucrativos
Cidade: Curitiba

Estado: Parana

Rua: Avenida Marechal Floriano Peixoto, 886, Centro.
E-mail: contato@fapad.edu.br

Site: www.fapad.edu.br

Telefone: (41) 3501-7455

Cursos e modalidade de oferta:

Direito - presencial - ativo - 5a Turma
Administra¢do - EaD - Autorizado - 12 turma em 2024

Ano referéncia:

2023
Triénio 2021-2023

Tipo de relatério:

Versdo Integral/final conforme NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES No 065, do ano de referéncia 2023
(2021-2023).
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CONTEXTUALIZACAO IES

As atividades da Faculdade Pan-Americana de Administracdo e Direito -
FAPAD - tém inicio em 2021, com a publicagdo da portaria de credenciamento
n. 215 de 14 de abril de 2021.

Nasce com a finalidade principal de oferecer ensino no nivel de educagdo
superior, com foco em especialidades que possam atender de forma concreta a
demanda local e regional e das organiza¢des sociais. Para assegurar que seu
processo de formac¢do contribua para o desenvolvimento de Curitiba e de todo
o estado do Parand, quica das Américas, a Faculdade tem como premissa que a
educagdo ndo se resume ao ensino formal, propriamente dito. Entende como
necessaria a conexdo com a extensdo e a iniciagdo cientifica, além de uma forte
atuagdo junto a comunidade por meio de projetos de responsabilidade social.

E mantida pelo Instituto Pan-Americano de Ensino e Treinamento
Telepresencial - IPETT - fundado em 15 de mar¢o de 2005, com o objetivo de
fomentar o ensino nas ameéricas, sobretudo no Brasil, ¢ uma sociedade civil, de
ambito nacional, de natureza cultural, sem fins lucrativos, de carater
associativo e cultural, com prazo de duracdo indeterminado, com sede e foro
em Curitiba.

O IPETT é responsavel pela FAPAD, perante as autoridades publicas e o publico
em geral, incumbindo-lhe de tomar as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitando os limites da legislacdo em vigor, da liberdade
académica dos corpos docente e discente, da autoridade propria de seus 6rgaos
deliberativos, normativos, executivos, avaliativos e propositivos.

O IPETT - entidade mantenedora da FAPAD - tem uma longa e comprovada
vida dedicada a educacdo, fomentando discussées, incentivando os estudos e o
exercicio da cidadania, conscientizando sobre a importancia do ensino, através
da andlise continua dos seus sistemas e de medidas favoraveis ao
desenvolvimento de atividades culturais e de aprimoramento institucional. A
trajetdria de servicos dessa instituicdo levou seus dirigentes a pensarem e
materializarem a Faculdade Pan-Americana de Administragdo e Direito.

Assumindo posicdo construtiva em uma sociedade democratica e servindo de
instrumento propulsor de colaboradora na transformag¢do social, tem o
compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino, aliadas a
iniciacdo cientifica e a extensdo, ao alcance e servico dessa comunidade, com
qualidade, para dela merecer reconhecimento, tendo como missdo, valores e
visdo:
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COMPETENCIA E INOVAGAD.
PROMOVER D DESENVOLVIMENTO COMPROMETIMENTO COM 0

HUMANO ATRAVES DE SOLUCDES RESULTADO. ETICA. QUALIDADE NA

TECNDLOGICAS DANDOH HES VAI—[] RES EDUCAGAD. RESPEITD A COMUNIDADE
CONDICOES DE SEREM CIDADADS INTERNA E EXTERNA. VALORZACAD
EMPREENDEDORES ASSEGURANDD DO0S COLABORADORES.
ASCENSAD PROFISSIONAL, SOCIAL RESPONSABILIDADE SOCIAL

CULTURAL E ECONGMICA

MISSAD VISAD

SER REFERENCIA NO MERCADO NACIONAL
COMD UMA INSTITUICAD OUE INVESTE EM
TECNOLDGIA E DESENVOLVE 0S MEL HORES
RESULTADOS NA AREA DE EDUCAGAD
PRESENCIAL E A DISTANCIA

Figura 1 - Missdo, Valores e Visdo da Faculdade Pan-Americana de Administragdo e
Direito

Pretende, no atendimento a sua missdo, ofertar, além dos cursos de graduacao
(bacharelados, licenciaturas e cursos superiores de tecnologias), cursos de pos-
graduacdo, de extensdo, nas modalidades presencial e a distancia, obedecida a
legislacdo aplicavel, e tem como limite territorial de atuagdo circunscrito ao
municipio de Curitiba e regido metropolitana, estado do Parana.

No ano de 2021 é publicado a portaria de autorizagdo do curso de Direito em 20
de abril de 2021 (Portaria MEC/CNE n. 385/21). As atividades académicas do
curso de Direito iniciam-se em 28 de julho de 2021. Durante o ano de 2023
somente este curso foi ofertado.

E de se ressaltar que o inicio das atividades académicas ainda sob impactos do
lockdown foi um grande desafio a toda a comunidade académica. A necessidade
de adequar a proposta pedagdgica do Curso, presencial, com o ensino remoto
exigiu a ado¢do de medidas para a melhoria continua da qualidade do ensino e
experiéncia dos alunos e professores nas aulas ofertadas.

A normalidade no processo de ensino deu-se somente no ano de 2022.2, com a
retomada do ensino presencial, quando a FAPAD buscou reestruturar suas
instalacdes e processos pedagogicos, visando a consolidacdo da oferta do curso
de bacharelado em Direito, somando-se a oferta de cursos de pds-graduagao
lato sensu e execugdo de projetos de extensdo junto a comunidade.

No ano de 2022 hd a publica¢do da portaria de credenciamento EaD (Portaria
MEC/CNE n. 225 de o5 de abril) e autorizagdo do curso de Administragio em
EaD (Portaria MEC/CNE 590, de 14 de abril de 2022). O curso serd ofertado em
2024, com previsdo do inicio das aulas em 26/02/2024.
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A Instituicdo encontra-se com o processo de autorizagdo para oferta do curso
de Direito em EaD sob o n. 202221267 aberto e sobrestado conforme Portaria
MEC 2041/2023 e o processo de Reconhecimento do Curso de Direito, sob o n.
202335020, em aberto.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Para traduzir sua missdo em estratégias e agoes planejadas, a Faculdade conta
com o apoio da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) nas atividades de
avaliacdo e de diagnostico institucional, os quais, por sua vez, orientam a
elaboracdo dos planos de desenvolvimento da Faculdade.

A CPA da FAPAD é constituida por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica — corpo docente, discente e técnico-administrativo — e
representantes da sociedade civil.

A CPA da FAPAD atua desde antes do inicio das atividades académicas,
acompanhando os processos de credenciamento para cursos presenciais e em
EaD, autoriza¢do dos cursos de Direito e Administra¢do em EaD e, atualmente,
os processos de autorizagdo de Direito em EaD e o processo de reconhecimento
do curso de Direito.

Grande parte da equipe permanece a mesma desde 2021, 0 que permitiu um
trabalho de continuidade e consisténcia da comissdo ao longo dos tltimos anos

em geral e especificamente ao longo de 2023, ano de referéncia desse relatdrio.

Composicéo CPA 2023 - apresentacdo em ordem alfabética

Ana Cristina Baruffi - técnico administrativo
Anette Lerner Kronberg - sociedade civil

Bruna Cristine Severo - discente

Edimar Inocéncio Brigido - docente

José Mario Tafuri - docente e presidente da CPA
Maria Eduarda da Silva de Souza - discente
Jaqueline Speranga - sociedade civil

Silvana Ribeiro Marcos - técnico administrativo

As atividades da comissdo atual tiveram inicio no més de junho de 2022, apos a
restruturagio da CPA (representagdio docente, técnica administrativa e
representante da sociedade civil) conforme Regulamentac¢do propria da CPA.

A CPA concebe a autoavalia¢do institucional como um processo permanente de
construcdo coletiva e formac¢do. Durante as reunides, A CPA tem se deparado
com uma série de desafios para concretiza¢do de sua missdo e efetiva acdo, em
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especial, divulgar o trabalho da CPA, com vistas a despertar o interesse dos
diferentes segmentos da comunidade académica em torno do debate avaliativo
e envolver os diferentes segmentos (docentes, discentes, técnicos
administrativos e representantes da comunidade externa) no processo
avaliativo e com vistas a desenvolver a¢des que possam contribuir para a
construcdo e consolidagdo de uma cultura avaliativa.

Por fim, reforca-se que a CPA, observada a legislacdo pertinente, compete:

e Implanta¢do de Programa Permanente de Autoavaliacdo Institucional;

e Conduzir os processos de avaliagdo interna;

e Sistematizar e prestar informagdes relativas ao sistema de avaliagdo
vigente no pais;

e Fornecer informagGes académicas e outras informagdes solicitadas pelos
6rgdos ministeriais e de controle tratadas pela comissao;

e Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

e Desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para
a fixagdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo
institucional;

e Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

e Divulgar os resultados das avaliag¢oes.

As Informagdes gerais da CPA (legislagdo, relatorios, composicdo e agenda)
estdo publicadas no site https://www.fapad.edu.br/cpa/

DADOS DO TRIENIO 2021-2023

GRADUACAO 2021 2022 2023
Numero de cursos de graduagao em oferta — Presencial 1 1 1
Numero de cursos de graduagao em oferta — EaD 0 0 0
Total de cursos em oferta 1 1 1
Numero de alunos matriculados na graduagdo* 22 31 63
POS-GRADUAGAO 2021 2022 2023
Numero de cursos de pds-graduagao lato sensu 0 0 1
Numero de alunos matriculados na pds-graduagdo 0 0 22
RECURSOS HUMANOS 2021 2022 2023
Numero de docentes com regime de trabalho em tempo integral (40h) 1 1 3
Numero de docentes com regime de trabalho em tempo parcial (de 12 a 39h) 0 13 17
NUmero de docentes Doutores 5 3 9
NuUmero de docentes Mestres 5 11 11
Numero de docentes Especialistas 0 0 0
NUmero de tutores Doutores 0
NUmero de tutores Mestres 1 2 3
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Numero de tutores Especialistas 2 2

Numero de tutores Graduados 1 0
Numero de tutores*** 4 5
Numero de colaboradores técnico-administrativos** 12 10 13

*matriculados ativos

**(entre funciondrios e prestadores de servigos)

*** Dentre os tutores, em 2022, trés eram professores-tutores e em 2023, quatro eram professores-
tutores.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A avaliagdo institucional da FAPAD configura-se como uma alternativa capaz
de gerir e suscitar novos debates no meio académico e assim colabora com a
transformacdo da mentalidade, revendo comportamentos, reestruturando
praticas administrativas e reabilitando o didlogo como pratico do
conhecimento, na busca da exceléncia no servigco de ensino que oferece.

Por bem, a avaliacdo institucional é vista pelos dirigentes da IES como um
processo necessario e, também, como um instrumento para a mensuragdo das
acdes propostas em cada dimensdo do SINAES. Ela possibilita a melhoria da
administracdo da instituicdo e a melhoria da condicdo do ensino e pesquisa,
exigéncias da sociedade democratica.

O objetivo global da avaliacio consiste em revisar modelos e praticas
pedagdgicas e administrativas vigentes, merecendo destaque as concepgdes que
informam e embasam a politica, os projetos e programas institucionais, as
formas de transmissdo do saber, que incidem diretamente sobre a proposta de
educacdo adotada, e os mecanismos que avaliam a utilizagdo/apropriacdo dos
servigos e produtos oferecidos pela institui¢do.

Para tanto, a CPA elaborou durante os anos de 2021, 2022 e 2023 um plano de
acdo, desenvolvido com a ferramenta sW2H. O documento permite também
definir a situagdo da atividade (iniciada, pendente, atrasada ou concluida),
concretizacdo de uma ideia, abrangéncia, gestdo de tempo, além de conter
espaco para observagdes, facilitando a organizacdo do projeto.

Apresenta-se os resultados do plano de Acdo de 2023, que sdo mais adiantes
discriminados.
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Em 2021:

a publicagdo da Autoriza¢do do Curso de Direito publicado em abril/2021;

o processo seletivo para formag¢do da primeira turma do Curso de Direito da
Faculdade Pan-Americana de Administra¢do e Direito;

o inicio das atividades académicas do periodo letivo 2021.2;

junto ao NDE e Colegiado do Curso de Direito a indicagdo dos docentes para o
ano de 2021;

junto ao Conselho Superior a adogdo das medidas sanitdrias para prevencdo a
Covid-19;

o ensino remoto e a sua entrega diante das medidas restritivas sanitarias em
razdo da COVID-19;

junto a Direcdo Geral acompanhou reformas realizada na infraestrutura para
manutencao predial;

junto a Direcdo Geral acompanhou as a¢gdes para melhoria de rede;

junto a Dire¢do Geral a contratagdo dos coordenadores para o Curso de Direito
e Coordenadoria da Pos-graduacdo;

junto a Coordenag¢do do Curso acompanhou atividades académicas e
extraclasses (semana académica interna; projeto de Extensio Assembleia
Constituinte em primeira pessoa) realizadas pelo curso de Direito;

junto a Coordenac¢do do curso de Direito a elaborag¢do dos convénios estdgio
CIEE em 03/09/21, MPM Militares 31/01/22, Abradec 03/02/2021;

junto a Secretaria Académica contratacdo do sistema académico AIX;

junto a Secretaria Académica contratagio da Revista e saraiva Digital.
Renovacdo do sistema de gestdo de biblioteca Pergamum;

a aplicacdo do primeiro formuldrio avaliativo institucional junto ao corpo
técnico, docente, discente e comunidade externa durante o més de setembro de
2021

Em 2022:

a publicacio do Credenciamento EaD e Autorizacdio do Curso de
Administra¢do em EaD publicado em abril/2022;

a renovagao parcial da CPA com a saida de técnico administrativo e inclusdo de
docente;

dois processos seletivos para ingresso da 22 e 32 Turma do Curso de Direito
semestre 2022.1 € 2022.2;

junto a Diregdo Geral contratagdo de secretaria académica digital, sistema de
Gestdo Eletronica de Documentos, aquisi¢do de certificados digitais;

junto a Direcdo Geral acompanhou reformas realizada na infraestrutura para
manutencdo predial;

junto a Direcdo Geral acompanhou as a¢des para melhoria de rede;

junto a Diregdo Geral Contratacdo de empresa para elaboragdo de um novo site
para melhorar o vestibular; Assinatura Vimeo 26/02/22; Renova¢do do antivirus
23/08/22; Convénio com Occupare Medicina e seguranca do trabalho s/c Ltda
03/01/22 e andlise dos Laudos por eles elaborados, em especial, sobre os
ambientes de trabalho - LCAT).
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e junto a Direcdo Geral a contratacio dos coordenadores para o Curso de
Administracdo EaD, Coordenadoria da Pés-graduagdo e Coordenadores
pedagogicos de Pés-Graduagdo;

e junto ao Conselho Superior a ado¢do das medidas sanitdrias para prevencdo a
Covid-19 no primeiro semestre (ainda validas) e calenddario para os jogos da
Copa/22;

e junto ao Conselho Superior o pedido a CAPES para o curso de Mestrado
Profissional em Direito;

e junto ao Conselho Superior, NDE e Colegiado do Curso de Direito a
propositura do Curso de Direito em EaD;

e junto ao NDE e Colegiado do Curso de Direito a indicacdo dos docentes para o
ano de 2022;

e junto a Coordenagdo do curso de Direito a inclusdo da Instituicio no ENADE
2022, Ano em que o Curso de Direito é avaliado, sendo indicados apenas os
académicos ingressantes no ano de 2022 com o relatério dos inscritos;

e junto a Coordenagdo do Curso acompanhou atividades académicas e
extraclasses (cursos, palestras, concurso de poesia e arte visual sobre 100 anos
da Semana da Arte Moderna e extensdo curricular com os projetos Direito na
Escola e Direito e Cinema) realizadas pelo curso de Direito;

e junto a Coordenac¢do do curso de Direito o recebimento do Selo de Institui¢cdo
Socialmente Responsavel pela ABMES;

e junto a Coordenacgdo do curso de Direito a elaboracdo dos convénios Secretaria
de estado 24/03/22, TRE para beneficiar os alunos em horas complementares
31/03/22 e Justi¢a no bairro 05/10/22;

e junto a Secretaria Académica a troca de sistema - AIX para Cerbrum;

e junto a Secretaria Académica a instalacdo do sistema de Gestdo Eletronica de
Documentos do sistema Solis;

e junto a Secretaria Académica renovagdo dos contratos: Revista, saraiva,
pergamum;

e junto ao Marketing acompanhou a divulgacdo dos resultados a sociedade
académica e civil do Relatdrio parcial de Avaliacdo Institucional de 2021
realizados via site, whatsapp e redes sociais;

e a aplicagdo do segundo formuldrio avaliativo institucional junto ao corpo
técnico, docente, discente e comunidade externa durante o més de setembro de
2022.

Em 2023:

o dois processos seletivos para ingresso da 42 e 52 Turma do Curso de Direito
semestre 2023.1 e 2023.2 e 0 primeiro vestibular para a abertura da turma de
Administracdo Turma 2024;

e junto a Diregdo Geral a renova¢do dos certificados digitais e contratacdo de
novos certificados;

e junto a Direcdo Geral acompanhou reformas realizada na infraestrutura para
manutengdo predial;

e junto a Dire¢do Geral acompanhou as a¢des para melhoria de rede;

e junto a Dire¢do Geral Contrata¢do de empresa para elaboracdo de um novo site
para melhorar o vestibular; Renovagdo da Assinatura Vimeo 26/02/23;
Renova¢do do antivirus 23/08/23; Renovagdo do Convénio com Occupare

FAPAD | Relatorio
Autoavaliacdo CPA Triénio 2021-2023 20




Medicina e seguranca do trabalho s/c Ltda 03/01/23 e analise dos Laudos por
eles elaborados, em especial, sobre os ambientes de trabalho — LCAT).

e junto a Diregdo Geral a contratacio dos coordenadores para o Curso de
Administracdo EaD, Coordenadoria da Pés-graduagdo e Coordenadores
pedagogicos de Pés-Graduagdo;

e junto a Direcdo Geral a organizacdo do espago kids, elaboracdo das regras e
contratagdo da monitoria;

e junto a Dire¢do Geral a contratagdo de coordenador adjunto para o curso de
Direito e a sua performance;

e junto ao Conselho Superior o calenddrio das atividades académicas de 2023 e
2024;

e junto ao Conselho Superior acompanhamento do pedido a CAPES para o curso
de Mestrado Profissional em Direito;

e junto ao NDE e Colegiado do Curso de Direito a indicacdo dos docentes para o
ano de 2023 e 2024;

e junto a Coordenagdo do Curso acompanhou atividades académicas e
extraclasses (cursos, palestras e extensdo curricular com os projetos Direito na
Escola e Direito e Cinema, Aulas Magnas e Oficinas) realizadas pelo curso de
Direito;

e junto a Dire¢do e Coordenac¢do do curso de Direito o recebimento do Selo de
Instituicdo Socialmente Responsavel pela ABMES 2023-2024;

e junto a Coordena¢do do curso de Direito a elabora¢do dos convénios com o
Tribunal de Justica com o Projeto do Superendividamento; ABDCONST,
Ministério Publico Federal (em andamento);

e junto a Coordenagdo do curso de Direito a contratagdo do software juridico
Juristta;

e junto a Secretaria Académica o funcionamento do sistema de Gestdo Eletronica
de Documentos do sistema Solis e os treinamentos necessarios para o uso do
sistema;

e junto a Secretaria Académica renovacdo dos contratos: Revista, Saraiva,
Pergamum;

e junto ao Marketing acompanhou a divulgacdo dos resultados a sociedade
académica e civil do Relatério parcial de Avaliacdo Institucional de 2022
realizados via site, whatsapp e redes sociais;

e a aplicagdo do terceiro formulario avaliativo institucional junto ao corpo
técnico, docente, discente e comunidade externa durante o més de setembro de
2023.

E com ele, ha a entrega do primeiro relatério versdo integral de Autoavaliagdo
ano referéncia 2023, triénio 2021-2023.

A CPA da FAPAD, reuniu-se conforme calenddrio em anexo (ANEXO I) e
apresenta por meio deste relatorio uma descricio e a0 mesmo tempo uma
reflexdo sobre o Processo de Avaliagdo Interna acontecido na instituicio em
todas as suas fases de 2023, bem como o triénio 2021-2023.
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O planejamento estratégico de autoavaliacao institucional da CPA FAPAD 2023
repete o realizado em 2021 e 2022 que foi elaborado a partir dos componentes
principais do Sistema Nacional de Avalia¢do de Educag¢do Superior (SINAES).

ANO REFERENCIA

Este relatorio contempla as informagdes e agdes desenvolvidas pela Instituicao
e pela CPA nos anos que contemplam o triénio 2021-2023, ano referéncia 2023.
Trata-se da versdo integral do relatdrio nos termos da Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes 065/2014, a primeira que a CPA da FAPAD elabora.

OBSERVACOES

A CPA FAPAD cumpriu a etapa do processo avaliativo, em especial a sensibilizagao.
Para fins de andlise, para este relatorio, a adesdo foi graduada nos seguintes graus:

0-30% - Ruim; 30%-60% - Bom; 60%-90% - Muito Bom; 90% - 100% - Excelente.
Houve por parte de toda a comunidade académica uma EXCELENTE adesdo. A CPA reconhece

o trabalho desenvolvido, mas sabe que é necessdrio a manutengdo constante de agdes em 2024,
para manutenc¢do do quorum.
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Metodologia

Para aplicagdo do Programa de Avaliagdo Institucional a CPA FAPAD leva em
consideragdo as orientagdes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (CONAES) quanto a elaborag¢do deste relatorio.

Nesta etapa, apresentam-se os principios que nortearam o processo avaliativo, o
fluxo de trabalho, as Dimensdes avaliadas (conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES Ne¢ 065) os instrumentos utilizados para coletar os dados,
os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as
técnicas utilizadas para analise dos dados.

PRINCIPIOS METODOLOGICOS NORTEADORES

Principios Metodolégicos

INDISSOCIABILIDADE ENTRE A
AVALIACAOEO

PLANEJAMENTO
RELAGCAO DE
COMPLEMENTARIDADE DIVERSIDADE DE
ENTRE O QUALITATIVO E ] FONTES DE DADOS E
O QUANTITATIVO [y (i INFORMACOES

Figura 2 - Principios metodoldgicos que regem o processo de Autoavaliagdo

O primeiro principio se refere a indissociabilidade entre a avaliacdo e o
planejamento, pois as andlises e as avaliagbes promovidas pela CPA e
sistematizadas em relatérios de autoavaliagdo tém como finalidade a elaboragdo
de propostas passiveis de serem incorporadas ao planejamento institucional na
forma de metas no Plano de Desenvolvimento Institucional ou de ac¢ées
necessarias ao alcance dessas metas.

Neste contexto, a autoavaliacdo institucional constitui instrumento de valor
para a compreensdo da vida institucional em seus aspectos mais fundamentais
— organizagdo académica, infraestrutura e gestdo, ao apresentar subsidios para
o entendimento de caracteristicas, prdticas e procedimentos dos diferentes
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setores da Faculdade e, portanto, para o planejamento da trajetdria
institucional.

O segundo principio adotado pela CPA se relaciona com a diversidade de
fontes de dados e informag¢ées. A principal fonte dos processos de
autoavaliacdo na Institui¢do é a pesquisa de percepg¢do de alunos e professores
feita por meio do Programa de Avaliacdo Institucional da FAPAD, a qual é
associada a outras bases de dados produzidas pelo cotidiano da Instituicdo,
como por exemplo, os relatérios das praticas docentes organizado pelo NDE
dos Cursos com apoio da Coordenacado de Curso.

O terceiro principio preconiza a relacio de complementaridade entre o
qualitativo e o quantitativo. As analises de dados quantitativos sdo utilizadas
como ponto inicial do processo de avaliacdo e apoiam a fase seguinte —
necessaria a formulagdo de juizos de valor voltados ao estabelecimento de
mudangas qualitativas da Instituicdo.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COLETA DE DADOS

Varidveis instrumentos compde as fontes em que a Instituicdo busca
informag¢des com o intuito de alcangar a sua missdo como uma Institui¢do de
Ensino que oferece educacdo de exceléncia. Estes formas as principais fontes de
dados consultadas pela CPA no ano de 2023:

- Revisdo dos Relatorios das visitas in loco;

- Projetos Pedagogicos de Curso Direito, Administracdo EaD e Direito em
EaD;

- Pesquisa de Percepcdo corpo Docente, Discente, Técnicos e Comunidade
externa realizada no ano referéncia;

- Relatdrios estatisticos (de ingresso, evasdo, estatisticas do acervo, de
atuagdo corpo docente, rendimento académico, estagios, relatorios
ABMES, lista de convénios);

- Relatodrios parciais de Avaliagdo Institucional 2021 e 2022;
- PDI, Relatorio Institucional e Relatérios de Sustentabilidade.

Entre as fontes apresentadas, o relatério do Programa de Avaliacdao
Institucional e as pesquisas de percepcdao do corpo Docente, Discente, Técnico
e Comunidade externa ocupam papel de destaque no processo. Seus resultados
fornecem uma visdo de como a comunidade académica e externa percebe a
instituicdo, seus pontos fortes, potencialidades e pontos que requerem
melhorias, embasando, portanto, as acoes de planejamento.

FAPAD | Relatorio
Autoavaliacdo CPA Triénio 2021-2023 24




O modelo apresentado permite conhecer a realidade da Faculdade, com
objetivo de contribuir para a preservagdo e o aperfeicoamento de seu modelo
institucional, servindo de insumo para as atividades de planejamento
académico em geral.

E importante ressaltar que a metodologia de divulgacdo dos resultados de todos
os processos de avaliagdo a comunidade interna e externa observa as exigéncias
da recente Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
pautando-se na anonimizagdo de dados e na divulgacgdo, a quem de direito, de
resultados identificaveis apenas nos casos previstos em lei.

ETAPAS DO PROCESSO E SEGMENTOS CONSULTADOS

Ao contrdrio de 2021 que todas as fases que antecedem a elaboragdo de
Relatorio de Autoavaliagio foram conduzidas de forma virtual, desde as
reunides de preparagdo até a realizagdo da pesquisa de campo, bem como toda
a sensibilizagdo e orientagdes aos participantes, no ano de 2022 e 2023 as agdes
foram realizadas de forma hibrida - presencialmente e virtualmente.

Vale destacar que se trata da terceira Autoavaliagdo Institucional realizada

junto a comunidade académica e sociedade civil e, que a autoavaliacdo de 2023
enquadra-se no mesmo triénio dos Relatorios anteriores parciais de 2021 e 2022.

TIMELINE

oo
—c
2d
=X ¢>
m:
=T cc
L 2=

NSTRUMENTO D ELABORACAD
AVALIAGADE RELATORIO E
SENSIBILIZAGAD DIVULGACAD

Figura 3 - Etapas do processo de autoavaliagdo

Neste sentido, tal como nos anos anteriores, para cumprimento da primeira
etapa - de planejamento da avaliagdo - em reunido de alinhamento, optou-se
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por utilizar o mesmo formuldrio aplicado em 2021 e 2022, mas que neste contou
com a inclusdo de uma questdo subjetiva possibilitando ao entrevistado expor
seus comentarios, criticas e sugestdes para a Faculdade.

A opc¢do de se utilizar o mesmo formulario deve-se ao fato de permitir uma
andlise comparativa do triénio mais criteriosa que permite registrar a evolugdo
dos dados de forma mais fidedigna.

Na segunda etapa, que corresponde a concretizacio do Planejamento
realizando no momento anterior, foi revisto o instrumento de avalicdo e a
forma de sua aplicagdo.

O instrumento utilizado foi composto por questées contemplando questées
objetivas para identificar o nivel de satisfacdo e a questdo subjetiva que permite
ao entrevistado expor seus comentarios, criticas e sugestdes para a Faculdade

Os niveis de satisfagdo foram definidos de acordo com as opg¢des padrio de
respostas disponiveis para as respostas dos questiondrios. Na metodologia
proposta, foi definido que para o questiondrio, a menos que seja indicado o
contrario, considere a seguinte escala:

(1) ndo sei responder (2) insuficiente (3) suficiente (4) muito boa (5)
excelente

Onde:

(i) o nivel de satisfagdo era alto quando os respondentes selecionavam as
opgoes 5 estrelas;

(ii) o nivel de satisfacio era médio quando os respondentes
selecionavam a op¢do 4 ou 3 estrelas,

(iii) o nivel de satisfagdo era baixo quando os respondentes selecionaram
a opgdo 2 estrelas, e

(iv) o nivel de insatisfagdo quando os respondentes selecionaram a op¢ao
1 estrela.

Assim, o formulario foi encaminhado pelo e-mail e pelo portal do académico
para preenchimento de docentes, discentes e técnicos e, disponivel no sitio
eletrdnico institucional para a comunidade externa.
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https://forms.office.com/r/qzZQhx8GpW

Todos utilizaram como ferramenta o formulario FORMS.

Adotou-se a mesma forma o calendario de aplicacdo. Assim
como em 2021 e 2022, os formuldrios ficaram disponiveis
durante todo o més de setembro de 2023.

SET/2023

Na segunda etapa ainda houve a sensibilizagdo das comunidades interna e

externa com ag¢oes presenciais e virtuais.

Acodes presenciais:

- Apresentagdo da CPA para a comunidade académica e técnicos, com destaque

a sua funcdo quando do processo de elei¢do dos pares;

- Apresentacdo da CPA para a comunidade académica e técnicos quando da

publicagdo dos formularios de avaliagdo;

- Apresentacdo diaria na televisdo do espaco de convivéncia da Faculdade Pan-
Americana da Agenda do més de setembro com a seguinte publicagdo:
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https://forms.office.com/r/YBMzRhNheu
https://forms.office.com/r/TN7ZY4MraB
https://www.fapad.edu.br/cpa/
https://forms.office.com/r/yGtjg80Ri4

Avaliagcao CPA

Contribua para uma Pan-Americana ainda melhor!

O
o
=
L
=
-

= Link enviado no portal e e-mail.
(== |

==

Figura 4 - Chamada  para  Autoavaliagio 2023 - Acesso  em:
https://www.canva.com/design/ DAFtOxLKOZI/oT8nZoSZnHTxfAoGWu-
qWA/view?utm_content=DAFtOxLKOZI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

Ac¢oes virtuais:

- Envio do convite via portal e e-mail para docentes, AUTO-AVALIACAO
discentes e técnicos; DA CPA

- Envio do convite via e-mail para institui¢es
conveniadas de projetos;

Disponibilizacdo no site institucional de informacoes
sobre a CPA https://www.fapad.edu.br/cpa/ com um
pop-out na pagina de entrada clicavel com o convite para
avaliagdo; B A B

- divulgac¢do didria nas redes sociais stories do Facebook e Figura 5 - Imagem

Instagram institucional, durante o més de setembro de leLleadaS nas redes
2023; socilais durante O mes

de setembro de 2023
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https://www.fapad.edu.br/cpa/

- Envio do convite via whatsApp por lista de transmissdo;

Prezados académicos,

Durante o més de setembro a Comissdo Prépria de Avaliagio aplica o formulario de avaliagdo
institucional.

Um dos fatores que influencia nossa nota & um formuldrio sobre a experiéncia e satisfacdo dos
académicos. &

N&o € obrigatério, mas é super importante a sua participagio respondendo ao formulario! Sao
perguntas que ajudarde a instituigio a se aprimorar e manter a exceléncia reconhecida com a nota

gl
Link para o formulério: https://forms.office.com/r/qzZQhx8GpW

Cada académico € uma estrela brilhando no nosso céu de conquistas. Faga parte deste
movimento e mostre ao MEC o quanto nossa faculdade é incrivel!

Atenciosamnete,

CPA da Faculdade Pan-Americana.

Figura 6 - Imagem da mensagem do whatsapp
divulgado por lista de transmissédo

Além dos formularios acima, repetindo a avaliagdo de 2021 e 2023, foi aplicado
em ambos os semestres de 2023, para todas as 5 turmas ativas do curso de
Direito questionario de avaliacdo individual das disciplinas a fim de avaliar
docentes e tutores. A coleta é feita dentro do Ambiente Virtual Académico ao
final de cada disciplina. Este formulario é elaborado e aplicado pelo Nucleo
Docente Estruturante do curso de Direito com a entrega dos relatérios a CPA.
O formuldrio em 2023 foi revisto pelo NDE, atualizando-o para melhor
identificacdo dos pontos fortes e fragilidades, que permitirdo assim, promover
melhorias.

Na terceira etapa, em reunido houve a analise dos resultados para fundamentar
a quarta e ultima etapa: elaboragdo do relatorio e disponibilizagao.

O exame e a discussdo dos resultados da autoavaliacdo sio realizados pela CPA
em reunides sistematicas e possibilitam identificar pontos positivos da acdo da
Faculdade nas dimensbes contempladas conforme determina o instrumento
legal e pontos merecedores de revisdo e/ou agdo corretiva por parte da Diregdo
Geral.

A socializacdo do relatério, para além da postagem no sistema do Ministério da
Educacdo, é realizada pela CPA no sitio eletronico da Faculdade e nos veiculos
de comunica¢do institucionais (murais, boletins informativos, campo de
noticias no sitio eletrénico da FAPAD). A¢des, andlises e/ou resultados pontuais
apresentados no relatério também sdo compartilhados com a comunidade
académica por meio de outras iniciativas integradas a atividades institucionais
envolvendo alunos, funciondrios, professores e gestores.
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TECNICAS PARA TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

A técnica utilizada para andlise dos dados deu-se pelo método quantitativo e
qualitativo para apreciacdo dos conteddos obtidos pelos instrumentos de
captacdo dos dados via questionario FORMS. A andlise dos conteudos buscou
interpretar as informac¢des dispostas nos instrumentos de captacdo,
transformando tais dados brutos, em planos de agdo, através da reflexdo critica
das informacgdes dispostas.

A técnica apoiou-se na coleta de material (pré-andlise), exploragdio do material
e por fim, no tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, que
culminardo no plano de agdo.

Na fase da pré-anadlise foram organizados os instrumentos de captacdo dos
dados, realizado leituras e formulacdo de hipoteses, na busca de um diagnostico
institucional. Apos explorou-se os materiais, para a codificagdo, classificacdo e
sua categoriza¢do conforme os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes
do SINAES. Por fim, os dados foram tratados, interpretados de forma
inferencial para enfim, por meio de andlise reflexiva e critica ser elaborado um
plano de acdo, incluindo retorno a comunidade, correcio de rumos,
(re)planejamento e transformagao.

TECNICAS DE DIVULGACAO E USO DOS RESULTADOS

A CPA da FAPAD socializa o relatorio completo a Diregdo Geral e se coloca a
disposicdo dela para participar de reunides prevendo a socializa¢do dirigida de
pontos mais importantes ou que possam demandar esclarecimentos. Desta
forma, estd aberta a receber andlises para avaliagio — o que pode ser
considerado meta-avaliacdo, bem como avaliagdo por pares —, as quais sdo
integradas ao relatorio final, quando relevantes para os objetivos da
autoavaliacdo, ou reencaminhadas, por meio da CPA, a fonte para revisdo ou
aprimoramento.

Apos a finalizacdo do relatdrio, o conteido dele é divulgado a comunidade
utilizando diferentes ferramentas conforme o publico-alvo. O sitio eletronico
da CPA FAPAD é o principal meio, embora haja divulgacdo pelos canais
institucionais de comunicagdo, envio ao corpo docente, discente e técnico e por
meio de exposi¢des orais efetivadas em atividades com diferentes segmentos.

Os resultados obtidos pelo processo de avaliacdo ficam sintetizados no corpo
deste relatorio, que sinaliza os pontos fortes e frageis da Institui¢do, e no Plano
de Acdo da CPA contém as recomendac¢des relacionadas as fragilidades
encontradas, bem como sugestdo de a¢des, prazos e responsabilidades.
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O plano de acdao da CPA ¢ utilizado pela Direcio Geral e, na medida do
possivel, incorporado ao Planejamento Estratégico Institucional. Esta
interlocucdo com a CPA busca uma relacdo organica entre os processos de
avaliacdo e os processos de planejamento da Instituicdo.
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Diagnostico Institucional

Desenvolvimento

ANALISE DE DADOS - PESQUISA DE PERCEPCAO

Nesta secdo, serdo apresentados os dados compilados da autoavaliagdo do ano
base 2023, separando as respostas por segmento avaliador.

Docentes

Participaram da avaliagdo um total de 23 docentes de 23 docentes (20
professores e 03 tutores).

100% de participac¢do

Discentes

Participaram da avaliacdo um total de 63 discentes de 59 discentes.

90,76% de participagdo

Corpo Técnico

Participaram da avaliagdo um total de 13 colaboradores de 13
colaboradores.

100% de participacao

Comunidade Externa

Participaram da avaliacdo um total de 15 pessoas da comunidade externa.

Para fins de andlise, a adesdo foi graduada nos seguintes graus:

0-30% - Ruim; 30%-60% - Bom; 60%-90% - Muito Bom; 90% - 100% - Excelente.
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Resultado da adesio - EXCELENTE em todos os segmentos, inclusive na
comunidade externa que teve um aumento de adesio em 50% (cinquenta por
cento).

Registra-se: em 2021, quando da primeira aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo interna e externa, houve participagdo parcial dos segmentos docente
e discente, nenhuma participacdio da comunidade externa e integral
participacdo do corpo técnico. Em 2022, na segunda aplica¢do dos instrumentos
de avaliacdo registrou-se integral participacdo dos segmentos académicos e
colaboradores e contou com participagdo da comunidade externa.

Segmento Docente

25 120,00%
100,00%
20
80,00%
15
60,00%
10
40,00%
5 20,00%
o) 0,00%
2021 2022 2023
mmm Nimero de docentes == Participagdo na Autoavalia¢do

Figura 7 - Dados comparativos de participagdo docente 2021-2023
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Segmento Discente

70 120,00%
60 P— 100,00%
> 80,00%
40
60,00%
30
40,00%
20
10 20,00%
0 0,00%
2021 2022 2023
B Matriculados ~ e====Participa¢do na Autoavaliagdo
Figura 8 - Dados comparativos da participagdo discente
Segmento Colaboradores
14 120,00%
12 100,00%
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80,00%
8
60,00%
6
40,00%
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o) 0,00%
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mmmm Numero de colaboradores e Participa¢do na Autoavalia¢do

Figura 9 - Dados comparativos da participagdo colaboradores 2021-2023
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Segmento Comunidade Externa
1600,00%
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0,00%

Figura 10 - Dados comparativos da participagdo comunidade externa.

Na sequéncia, sdo apresentados a analise dos dados de cada segmento em 2023,
sendo apresentado ao final, algumas consideragées.
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RESULTADOS DA PESQUISA DOCENTES

1. A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional na sua opinido ocorre:

Mais Detalhes G‘ Insights

25
20
491 i
Classw'ﬁca;géo Média 10
5

0 [

2. A implementacdo das sugestbes apresentadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), na sua
opinido ocorre de forma:

Mais Detalhes Eo: Insights

491 10

Classificacdo Média
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3. O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) deve ser discutido e sistematizado de forma efetiva. Isso

ocorre de maneira:

Mais Detalhes £ Insights

4.86

Classificacao Média

4. 4 - As acdes implantadas pela Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito contemplam o
desenvolvimento econdmico e social em relacdo ao proposto no PDI, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

W Opgio 1 M Opgio2 MWMOpgio3 MWOpgicod MOpgios

Desenvolvimento econémico regional

Melhoria da infraestrutura urbana/local

Melhoria das condigdes/qualidade de vida da
populagio

Projetos/ages de inovagdo social (novas estratégias,
conceitos e organizagdes que atendem a necessidades...

100%

5. Ha coeréncia entre o PDI e acdes afirmativas de:

Mais Detalhes

W Opgio 1 B Opgio2 MWOpgio3 MOpgicd MWOpgios

Defesa e promogio dos direitos humanos

lgualdade étnico-racial

100%
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6. A missdo da Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito é "Oferecer uma educacao em nivel
superior com abordagem mais contemporanea e flexibilidade pedagdgica, para além do academicismo,
gerando e difundindo conhecimentos para formar profissionais dotados de senso critico, competéncias e
habilidades, principios ético-humanisticos necessarios estendendo a sociedade, de forma interativa,
servigos aplicados e diferenciais, com qualificacao técnica e inovagdo, enquanto incentiva a pesquisa e o
desenvolvimento.” Em sua opinido, isso ocorre de forma:

Mais Detalhes £ Insights

4.68 5

Classificacao Média 6

7. A divulgacdo da missdao da Faculdade Pan- Americana de Administracao e Direito pode ser
considerada:

Mais Detalhes £ Insights

16
14
12

10

4.57 5

Classificacdo Média 6
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8. O incentivo institucional a sua participacdo na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) ocorre de maneira:

Mais Detalhes (:f Insights

16
14

12

4.57 5

Classificacdo Média 6

9. A elaboracdo do Projeto Pedagégico Institucional (PPl) conta com a participacdo dos docentes de
maneira:

Mais Detalhes £ Insights

18
16
14
12

4.65 "

Classificacdo Média
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10. A elaboracdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) conta com a participacdo dos docentes de
maneira:

Mais Detalhes {:’ Insights

487 10

Classificacdo Média

11. A Instituicdo promove acdes que visam a inclusdo das pessoas com deficiéncia em seus cursos de
maneira:

Mais Detalhes i Insights

14
12
10
4.48 i
L L 6
Classificacdo Média
4
2 .
0
2 3 4 5
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12. Dentre as acdes de responsabilidade social, a Faculdade disponibiliza recursos para bolsas de
estudo de maneira:

Mais Detalhes i Insights

25
20
491 ;
Classw'ﬁca.lgéo Média 10
5

0 i

13. A Faculdade desenvolve acdes de responsabilidade social visando a Defesa do Meio Ambiente, da
Memdria Cultural, da Producdo Artistica e do Patriménio Cultural de maneira:

Mais Detalhes G‘ Insights

20
18
16
14
12

4.74 10

Classificacao Média

(=T N LA - -]
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14. Qual a sua percepcdao com relacdo as politicas institucionais e acées académico-administrativas
sobre o apoio a realizacdo de programas, projetos e atividades de extensido?

Mais Detalhes Q Insights

478 10

Classificacdo Média
—
3 4

15. Qual sua avaliacdo quanto as acdes de estimulo as producdes académicas, considerando os aspectos
abaixo:

Mais Detalhes

B Opgdo 1 B Opgio2 MWOpgio3 MWOpgicd MOpcios

Incentivo a publicagdes cientificas ._
Melhoria do ensino e aprendizagem ._
Artisticas e culturais ._
Bolsa de pesquisa/iniciagdo cientifico-tecnolégica -_
Auxilio para participagdo em eventos ._

100% 0% 100%
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16. Considerando os aspectos abaixo, como vocé avalia a divulgacdo destas acdes de estimulo as produgdes
académicas?

Mais Detalhes

W Opcio 1 W Opgio2 MWOpgdio3 MOpgiod MOpgios

Incentivo a publicagbes cientificas ._
Melhaoria do ensino e aprendizagem ._
Artisticas e culturais ._
Bolsa de pesquisa/iniciagio cientffico-tecnolégica ._
Auxilio para participagio em eventos ._

100% 0% 100%

17. A divulgacado dos cursos da Faculdade Pan- Americana de Administracio e Direito na comunidade
interna e externa podem ser considerados:

Mais Detalhes £ Insights

12
10
4.39 j
Classificacdo Média
2
: = I
2 3 4 5

=]

=
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18. O Sistema de Ouvidoria disponivel no site da Faculdade Pan-Americana de Administracio e Direito
pode ser considerado:

Mais Detalhes Q’ Insights

452 g

Classificacao Média 6
. —
2 3 4 5

19. Na sua opinido, a comunicacdo interna da Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito
por meio de canais como e-mails, sistema académico Cerbrum/Solis, site da Faculdade Pan-
Americana de Administracdo e Direito fapad.edu.br e murais, por exemplo, ocorre de maneira:

Mais Detalhes (:f Insights

4.74 °

Classificacdo Média
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20. A politica de participacdo dos académicos em atividades como monitoria, estagio, iniciacdo
cientifica, extensdo, pode ser considerada como:

Mais Detalhes C‘ Insights

4.74 °

Classificacdo Média

21. A oferta do Curso de Libras pode ser considerada como:

Mais Detalhes 43¢ Insights

4.65 b

Classificacdo Média

__-
2 3 4
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22. A oferta de Curso de Nivelamento pode ser considerada como:

Mais Detalhes it Insights

4.70 "

Classificacdo Média

23. O acesso aos regulamentos sobre os direitos e deveres dos académicos pode ser avaliado como:

Mais Detalhes -{} Insights

18
16
14
12

4.74 "

Classificacao Média

(= N A

24. O acesso online a atividades, notas, faltas, historico, pode ser considerado como:

Mais Detalhes ko Insights

18
16
14
12

4.65 "

Classificacdo Média

= A ]
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25. A politica de capacitacio continuada, no ambito didatico pedagdgico, para o aperfeicoamento do
seu trabalho, pode ser considerada:

Mais Detalhes £ Insights

4.70 °

Classificacdo Média

26. Na sua drea de atuacdo, a Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito estimula e oferece
0S recursos necessarios para a pratica de pesquisa de forma:

Mais Detalhes G’ Insights

461 ”

Classificacdo Média
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27. O Plano de Cargos Carreira e Salario pode ser avaliado como:

Mais Detalhes £F Insights

18
16
14
12

4.61 °

Classificacdo Média

(= N A - -

28. A politica de bolsas e/ou convénios para cursos de pds-graduacédo subsidiados pela Instituicdo,
pode ser avaliada:

Mais Detalhes C‘ Insights

14
12
10
4.55 g
Classificacdo Média 6
4
2

o I N

2 3 4 5
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29. Como vocé avalia a gestdo institucional em funcionamento na instituicido, considerando os
seguintes aspectos:

Mais Detalhes

B Opcgéo 1 B Opgio2 MWMOpgio3 MWOpgiod MWOpgios

Autonomia e representatividade dos érgdos de gestio

e colegiados

Participagio de professores, colaboradores, académicos

e sociedade civil organizada

Critérios de indicagdo e recondugio de seus membros I_
Realizagzo e registro de reunites I_

100% 0% 100%
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30. Como vocé avalia o sistema de registro académico (secretarias), considerando os seguintes
aspectos:

Mais Detalhes

B Opgdo 1 B Opcio?2 MWOpgdo3 MWOpgiod MOpgiod

Agilidade no atendimento I—
Diversificagdo de documentos disponibilizados I_

100% 0% 100%

31. As instalagdes administrativas existentes atendem as necessidades institucionais, considerando os
seguintes aspectos:

Mais Detalhes

M Opgdel MOpgicd MW QOpgdc3d MWOpgicd MW Opgdos

.
. I
I
I
Acessibilidade .—
- I

100% 0% 100%
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32. As salas de aula existentes atendem as necessidades institucionais, considerando os seguintes

aspectos:

Mais Detalhes

W Opgéo 1

Quantidade

Dimensdc

Limpeza

lluminagdo

Acdstica

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

W Opgdoc2 MW Opgdold M Opgiod

W Opgdo 5

100% 0% 100%

33. O auditério existente atende s necessidades institucionais, considerando os seguintes

aspeﬂos:

Mais Detalhes

W Opgéo 1

Cuantidade
Dimensio
Limpeza
lluminagdo
Acustica
Ventilagdo
Seguranga
Acessibilidade

Conservagio
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M Opgdo2d MWOpgde3 MW Opgdcd

W Cpgdo 5
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34. As salas de professores existente (s) atende (m) as necessidades institucionais, considerando

os aspectos:

Mais Detalhes

W Opcicl MWOpgio2 MWMOpgio3 MW Opgiod

Quantidade
Dimensao
Limpeza
lluminagio
Acustica
Ventilagdo
Seguranga
Acessibilidade
Conservagao

Infraestrutura de informatica
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W Opgdo 5

100%%

0% 100%
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35. A infraestrutura fisica da biblioteca
abaixo:

Mais Detalhes

B Opciol MWMOpgdo2 MW Opgdo3 M Opgiod

Tamanho
Dimensdo
Limpeza
lluminagdo
Acistica
Ventilagao
Seguranga
Acessibilidade

Conservagdo

Condigdes para atendimento educacional
especializado

36. Os servicos da biblioteca atendem as

Mais Detalhes

M Opgdol M Opgioc2 MWMOpgdcd M Opgiod

Profissionais da area de biblioteconomia
Aceszo via internet (consulta, reserva)
Informatizagde do acerve

Empréstimao

Herdrio de funcienamento

Instrugdo &

FAPAD | Relatorio
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(espacgo fisico) atende as necessidades, considerando os itens

B Opgdo 5

100% 0% 100%

necessidades institucionais, considerando os aspectos:

B Opgdc 5

100% 0% 100%

53




37. De que forma os recursos de tecnologias de informacéo e comunicacéo atendem as necessidades
das aulas e atividades académicas?

Mais Detalhes 4J Insights

4.77 10

Classificacdo Média

38. As instalacdes sanitdrias atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

B Opgiocl M Opgdc2 MW Opgic3 MW Opgicd M Opgdos

Limpeza I_
Acustica I_
Ventilagde II_
Aressibilidade ll—
Conservagio I—

100% 0% 100%

FAPAD | Relatorio
Autoavaliagdo CPA Triénio 2021-2023 54




39. Os espacos de convivéncia atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

B Opciol MW Opgiol MW Opgio3 M Opciod

Tamanho

Dimensdo

Limpeza

lluminagdo

Acdstica

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

W Opcdo 5

100%

40. Os espacos de alimentacéo atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

M Opgiol MOpgio2 MWOpgio3 MW Opgiod

Tamanhao
Dimensdo
Lirnpeza
lluminagio
Acustica
Ventilagde
Seguranga
Acessibilidade

Conservagdo
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W Opgio 5

10089

100%

100%%
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41. Como vocé avalia a execucéo do planejamento financeiro (orcamento com as respectivas dotactes
e rubricas) em relacéo ao previsto no PDI para gestéo de ensino, pesquisa e extenséo?

Mais Detalhes {F Insights

13
16
14

12

4.70 "

Classificacdo Média

=T S - - -]

42. Como vocé avalia a transparéncia e divulgacéo da aplicacio dos recursos financeiros

Mais Detalhes {J Insights

4.36

Classificacdo Média

=]

, -..
2 3 4 5

Algumas considerac¢des a Pesquisa De Percep¢do Docente

Neste espago consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avalia¢cdes da categoria Docentes. Assim como em 2022, o foco principal
desta analise foram as dimensdes 1, 2 e 5 do SINAES, definidas como ponto
fulcral da Avaliagdo Institucional 2023. A metodologia de andlise adotada foi
quantitativa e qualitativa.

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas vélidas, se
as avaliagdes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham
justificativas ou ndo e se nessas justificativas as dimensdes 1, 2 e 5 apareceriam,
com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo, negativo e\ou neutro.

» Houve a participagdo integral do corpo docente.
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» A dimensdo 1 aparece em 5 perguntas (5 a 10). Nesta dimensdo, aparece
em destaque pontos positivos. Porém, se observa no que se refere ao
PDI, com exce¢do ao que se refere a participacdo dos docentes na
elaborag¢do do PDI e a divulgacdo da faculdade pontos minimos (nota 2).

» A dimensdo 2 aparece em 14 perguntas (14 a 16). Nesta dimensdo,
aparece em destaque pontos positivos. Porém, se observa no que se
refere a estimulo as produgées académicas pontos minimos (1 - 5%).

> Na pergunta referente a divulgacdo dos cursos da faculdade, 57% dos
participantes atribuem nota maxima.

» A dimensdo 5 aparece em 4 perguntas (25 a 29). Nesta dimens3o, aparece
em destaque pontos positivos. Se observa no que se refere avaliagdo do
Plano de Cargos e Carreiras 74% avaliou com nota maxima, sem nenhum
registro de nota 1, e politicas de bolsa para pds-graduagdo pontos
minimos

» No campo aberto para observa¢des, comentarios e criticas, registra-se:

“A faculdade Pan-Americana é um bom espago de trabalho. Ndo se pode negar na
valorizagdo do professor, pois a nossa hora aula é bem acima do mercado. Podemos
trabalhar com novos sistemas, como a plataforma Juristta por exemplo - uma
inovagdo no mercado de ensino. Porém, peca ainda por ndo ter equipamentos de alta
tecnologia - que melhor atenderia a plataforma e o seu uso no metaverso. Agora com
o novo sistema académico Solis melhorou muito o registro das atividades do
professor. A sala dos professores é excelente, atendida com apoio técnico - Marcelo a
noite quem me atende - e café e dgua disponivel. Além de bolachinha algumas vezes.
A auséncia de convenio com estacionamento ainda permanece em 2023 e iSso
encarece bastante. Outra melhoria seria a oferta de plano de satide e plano dentdrio.

Sugiro um estacionamento gratuito aos docentes.
Parabéns a toda equipe

E uma excelente Institui¢do para se trabalhar. Porém, precisamos de um convénio de
estacionamento.

Precisamos de uma cantina.

Precisamos de melhores computadores e rede para realizagdo das atividades no
metaverso possiveis com o uso do Juristta em sala de aula. Oculos de realidade
virtual também!

O investimento nas atividades de extensdo sdo um diferencial para a IES. Porém,
poderiam investir mais em pesquisa.”
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RESULTADOS DA PESQUISA DISCENTE

1. A divulgacéo dos resultados da Avaliacdo Institucional na sua opinido ocorre:

Mais Detalhes U Insights

43

35

4.69 2
Classificacdo Média 20
15

10

i Bl =
3 4

2. A implementac&o das sugestdes apresentadas pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), na sua
opinido ocorre de forma:

Mais Detalhes e Insights

45

35

4.61 >
Classificacdo Média 20
15

10
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3. A participacio dos académicos no planejamento institucional por meio de colegiados, reunides
e outros ocorre de maneira:

Mais Detalhes 'D Insights

45

35

4.63 2

Classificacdo Média s

10

5 .
0 B
2 3 4 5

4. 4 - As acbes implantadas pela Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito contemplam o
desenvolvimento econémico e social em relacéo ao proposto no PDI, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

W Opciol mMOpgio2 mMOpgio3 MOpgiod MOpgdns

Desenvelvimento econdmico regional II_
Melheria da infraestrutura urbana/local II_
Melhoria das condigées/qualidade de vida da

populagdo

Projetos/agdes de inovagdo social (novas estratégias,

conceitos e organizagdes que atendem a..

100% 0% 100%

5. Ha coeréncia entre o PDI e ages afirmativas de:

Mais Detalhes

M Opcéol M Opgio2 M Opgic3 MOpciod MW Opgios

Defesa e promocdo dos direitos humanos ._

100% 0% 100%
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6. A misséo da Faculdade Pan- Americana de Administracéo e Direito é "Oferecer uma educacdo em nivel
superior com abordagem mais contemporanea e flexibilidade pedagdgica, para além do academicismo,
gerando e difundindo conhecimentos para formar profissionais dotados de senso critico, competéncias e
habilidades, principios ético-humanisticos necessarios estendendo & sociedade, de forma interativa,
servicos aplicados e diferenciais, com qualificagdo técnica e inovagdo, enquanto incentiva a pesquisa e o
desenvolvimento.” Em sua opiniéo, isso ocorre de forma:

Mais Detalhes U Insights

35

25

4.73

o . 15
Classificacdo Média

10

. B ==
3 4

7. A divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pode ser considerada:

Mais Detalhes 'Q Insights

4.41 15

Classificagdo Média
5 . .
0 I
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8. A Instituicio promove acdes que visam a inclusdo das pessoas com deficiéncia em seus cursos
de maneira:

Mais Detalhes U Insights

4.46 s

Classificacdo Média
5 .
0 I -
3 4 5

1 2

9. Dentre as agbes de responsabilidade social, a Faculdade disponibiliza recursos para bolsas de
estudo de maneira:

Mais Detalhes 1 Insights

35

25

4.76

e T 15
Classificacdo Média

10
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10. A Faculdade desenvolve acées de responsabilidade social visando & Defesa do Meio Ambiente,
da Meméria Cultural, da Producio Artistica e do Patrimdnio Cultural de maneira:

Mais Detalhes 'D Insights

25

461 15

Classificacdo Média 0

5
—
2 3 4 5

11. Quanto as dificuldades de aprendizado em disciplinas especificas, como vocé avalia o auxilio
de ensino oferecido pela Faculdade Pan- Americana de Administracio e Direito?

Mais Detalhes U Insights

25

461 =

Classificacdo Media o

5 - .
0
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12. A politica de incentivo a pesquisa pode ser avaliada como:

Mais Detalhes 4 Insights

25

4.59 15

Classificacdo Média 0

. —— B
2 3 4

13. A divulgacio do Projeto Pedagégico do Curso pode ser considerada:

Mais Detalhes 'Q‘ Insights

35

23

4.62 20

Classificacdo Media 15

10
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14. Como vocé avalia as acbes da instituicdo visando a melhoria do ensino?

Mais Detalhes

B COpgiol MW Opgio2 MW Opgdo3 M Opgdod M Opcdos

Desenvolvimento de atualizagdo curricular II_
Disponibilizagdo de materiais ne Repositério ._
Programas de menitoria ._

100% 0% 100%

15. Como vocé avalia as acbes implantadas em relacéio aos itens abaixo:

Mais Detalhes

B COpgiol MW Opgio2 MW Opgdo3 M Opgdod M Opcdos

Pesquisa ._
lniCiagéo Cientl-ﬁca ._
Iniciagao artistica/cultural ._

100% 0% 100%

16. Qual a sua percepcdo com relacdo as politicas institucionais e acbes académico-administrativas
sobre o apoio a realizacdo de programas, projetos e atividades de extensdo?

Mais Detalhes D Insights

25

4.68 is

Classificacdo Média 0
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17. Qual sua avaliacdo quanto as agdes de estimulo as produgtes académicas, considerando os aspectos

abaixo:

Mais Detalhes

B Opgiol MOpgic2 MW Opgiod M Opgicd M Opgdos

Incentive a publicagdes cientificas

Melheria de ensine e aprendizagem

Artisticas e culturais

Bolsa de pesquisa/iniciagdo cientifico-tecneldgica

Grupos de pesquisa

Auxilio para participagdc em eventos

100%

0%

100%

18. Considerando os aspectos abaixo, como vocé avalia a divulgacdo destas acdes de estimulo as produgdes

académicas?

Mais Detalhes

B Opciol MW Opgiol MWOpgio3 M Opgdod M Opgdos

Incentivo a publicagtes cientificas

Melheria do ensino e aprendizagem

Artisticas e culturais

Bolsa de pesquisa/iniciagdo cientfico-tecnoldgica
Grupos de pesguisa

Auxilic para participagdo em eventos

100%
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100%

65




19. A divulgacio dos cursos da Faculdade Pan- Americana de Administracio e Direito na
comunidade interna e externa podem ser considerados:

Mais Detalhes 'Q Insights

45

35

4.73 ES
Classificagdo Média 20
15

10

20. O Sistema de Ouvidoria disponivel no site da Faculdade Pan-Americana de Administracéio e Direito
pode ser considerado:

Mais Detalhes 'Q Insights

45

35

4.63 2
Classificacdo Média 20
15

10
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21. Na sua opinido, a comunicacdo interna da Faculdade Pan-Americana de Administracio e
Direito por meio de canais como e -mails, sistema académico Cerbrum (antigo) e Solis (atual),
site da Faculdade Pan-Americana de Administracio e Direito e murais, por exemplo, ocorre de
maneira:

Mais Detalhes 'D‘ Insights

45

35

4.68 >
Classificacdo Média 20
15

10

22. A politica de participacdo dos académicos em atividades como monitoria, estagio, iniciacio
cientifica, extensdo, pode ser considerada como:

Mais Detalhes £ Insights

45

35

4.63 2
Classificacdo Média 20
15

10

0 NN e
1 2 E) 4 5
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23. A oferta do Curso de Libras pode ser considerada como:

Mais Detalhes 4 Insights

45

35

4.80 2
Classificacdo Média 20
15

10

24. A oferta de Curso de Nivelamento pode ser considerada como:

Mais Detalhes {J Insights

45

35

4.61 °

Classificacdo Média s

10
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25. O acesso aos regulamentos sobre os direitos e deveres dos académicos pode ser avaliado
como:

Mais Detalhes i Insights

45

35

4.73 ES
Classificacdo Média 20
15

10

26. O acesso online a atividades, notas, faltas, historico, pode ser considerado como:

Mais Detalhes U Insights

15

35

4.63 2

Classificacdo Media s

10
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27. Como vocé avalia a gestdo institucional em funcionamento na instituicdo, considerando os
seguintes aspectos:

25.1 - Autonomia e representatividade dos 6rgéos de gestéo e colegiados

Mais Detalhes 'D Insights

35

4.55

Classificacdo Média

5
2 4

28. Participacdo de professores, colaboradores, académicos e sociedade civil organizada

Mais Detalhes 'D Insights

35

25

4.58

o . 15
Classificagdo Media

10

FAPAD | Relatorio
Autoavaliagdo CPA Triénio 2021-2023

70




29. Critérios de indicacéo e reconducéo de seus membros

Mais Detalhes £ Insights

35

25

4.53

- .. 15
Classificacdo Média

10

30. Realizacdo e registro de reunides

Mais Detalhes 1 Insights

23

4.50 15

Classificagdo Média 0

o N
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31. Como vocé avalia o sistema de registro académico (secretarias), considerando os seguintes
aspectos:

Mais Detalhes

M Opgdol MW Opgdo2 MW Opgic3 MOpgiod MW Opgded

Agilidade no atendimento l—
Diversificagdo de documentos dispenibilizados l—

100% 0% 100%

32. As instalagcbes administrativas existentes atendem as necessidades institucionais,
considerando os seguintes aspectos:

Mais Detalhes

M Opcde]l MW Opgdo2 MW Opgdo3d M Opgicd M Opgios

Cuantidade I_
Dimenszdo I_
Limpeza I_
Acistica II_
Ventilagdo II_
Seguranga II—
Acessibilidade II—
Conservagdo II—

100%% 0% 100%
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33. As salas de aula existentes atendem as necessidades institucionais, considerando os seguintes

aspectos:

Mais Detalhes

B Opgiocl M Opgic2 MWOpgdcd M Opgiod

Quantidade

Dimensdo

Limpeza

lluminagio

Acustica

Ventilagde

Seguranga

Acessibilidade

Conservagio

100% 0%

W Opgdo 3

100%

34. O auditério existente atende as necessidades institucionais, considerando os seguintes

aspectos:

Mais Detalhes

M Opgdel M Opgdo2 M Opgdo3

Cuantidade
Dimensdo
Lirmpeza
lluminagdo
Acustica
Ventilagdo
Seguranga
Acessibilidade

Conservagio
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W Opgidod

W Opgdo 5

100% 0% 100%
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35. As salas de professores existente (s) atende (m) as necessidades institucionais, considerando
0s aspectos:

Mais Detalhes

M Opgicl MWMOpgdc2 MWOpgdod MWOpgiod M Opgiod

|
|
|
|

|
|

|
Acessibilidade II—
|
Infraestrutura de informatica .—

100% 0% 1005
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36. A infraestrutura fisica da biblioteca (espaco fisico) atende as necessidades, considerando os
itens abaixo:

Mais Detalhes

B Opgdcl MW Opgiod MWOpgdc3 MW Opgdod M Opgdos

|
|
| I
|
|
Acessibilidade II—
| I
Condiges para atendimento educacional ll—
especializado

100%% 0% 100%

37. A infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

M Opcicl MWOpgdo2 MWMOpgio3 MWOpgicd MW Opgdos

lnStaIagaes para o acene de li\rros II_
Ambientes de estudos individuais e em grupo II_
E5pag0 para . colaboradores II—

1005 0% 100%

FAPAD | Relatorio
Autoavaliagdo CPA Triénio 2021-2023 75




38. Os servicos da biblioteca atendem as necessidades institucionais, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

B Opgdol M Opgdod MW Opgiod M Opgiod M Opgdos

Profissicnais da drea de biblioteconomia

Mceszo via internet (consulta, reserva)

Informatizagdo do acervo

Empréstimo

Horario de funcienamento

100%

0%

100%

39. De que forma os recursos de tecnologias de informacéo e comunicagdo atendem as necessidades

das aulas e atividades académicas?

Mais Detalhes £ Insights

4.59

Classificagdo Média
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25

15

10
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40. As instalacbes sanitarias atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

M Opgicl MOpgic2 MWMOpgicd MOpgiod MOpgios

Tarmanho
Dimensdc
Limpeza
lluminagde
Acistica
Ventilagdo
Sequranga
Acessibilidade
Conservagdo

100%

41. Os espacos de convivéncia atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

B Opgiol MOpgdo2 MWOpgiod MOpgiod MW Opgdol

Tamanhao
Dimensdo
Limpeza
lluminagio
Acdstica
Ventilagde
Seguranga
Acessibilidade

Conservacgio

100%
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100%

100%
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42. Os espacos de alimentacéo atendem nos aspectos:

Mais Detalhes

M Opgdel MWOpgdo2 MWMOpgic3 MW Opgiod

Tamanho

Dimensde

Limpeza

lluminagdo

Acustica

Ventilagdo

Seguranga

Acessibilidade

Conservagdo

W Opgio 5

100%

0% 100%

43. Como vocé avalia a execucéo do planejamento financeiro (orcamento com as respectivas dotagdes
e rubricas) em relacéo ao previsto no PDI para gestéo de ensino, pesquisa e extenséo?

Mais Detalhes 1 Insights

4.02

Classificagdo Media
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25

20

15

10

5
1 2 3 4
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44, Como vocé avalia a transparéncia e divulgacdo da aplicacdo dos recursos financeiros

Mais Detalhes T.} Insights

25
20

3.90 5

Classificacdo Média
10
5 I
, I o I am
1 2 3 4 5

45. Como vocé avalia a secretaria académica digital?

Mais Detalhes i Insights

4.69 °

Classificacdo Média

0 —
1 2 3 4 5

46. Como vocé avalia o ambiente virtual de aprendizagem?

Mais Detalhes i} Insights

4.76 >

Classificacdo Média

FAPAD | Relatorio
Autoavaliagdo CPA Triénio 2021-2023

79




47. Como vocé avalia o corpo docente?

Mais Detalhes i Insights
50
45
40
35
30
4.90 ED
Classificacdo Média 20
15
10
5
0 I
1 2 3 4 5
48. Como vocé avalia a atuacdo dos tutores?
Mais Detalhes 1F Insights
45
40
35
30
4.59 ®
) 20

Classificacdo Média s

10

5
=B
3 4

1 2

Algumas considerag¢des a Pesquisa de Percepgdo Discente

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas validas, se
as avaliagdes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham
justificativas ou ndo, com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo,
negativo e\ou neutro.

Neste espago consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avaliagdes da categoria Discente. Foram analisadas todas as dimensdes. A
metodologia de andlise adotada foi quantitativa e qualitativa.
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» 59 de 65 académicos responderam o formuldrio de avaliacdo, o que é
uma amostra excelente e demonstra que as a¢des de sensibilizacdo
realizadas pela CPA foram extremamente positivas;

» O aumento do numero de participacdo ndo diminuiu a percep¢ao de
exceléncia da faculdade;

» Apenas 1 questdo ficou com percentual abaixo de 4 - referente a
divulgacdo e transparéncia dos recursos financeiros;

» Os estudantes avaliaram melhor a dimensao Ensino que a dimensdo 1;

» Avaliaram extremamente bem as a¢des de responsabilidade social com
recursos para bolsa de estudos e os projetos de extensao;

» Os estudantes avaliaram bem a comunicagdo interna, gestdo
institucional;

> No que se refere a infraestrutura, ela é bem avaliada no geral, porém, em
todos os questionamentos ha o registro de nota minima (1) em algum
quesito;

» 90% avaliaram os professores com nota 5 (sem registro de notas

minimas 1-3);

76% avaliaram os tutores com nota 5 (ha registro de notas minimas 1 -

2%; 2 - 2% e 3 - 7%);

O ambiente virtual de aprendizagem: 83% avaliaram com nota 5;

Registro positivo a melhoria da infraestrutura com o espago kids;

Registro positivo da oferta da disciplina optativa LIBRAS;

No campo aberto para observac¢des, comentarios e criticas, registra-se:

Y

YV VY

FAPAD E UMA FACULDADE FAMILIA. E UMA FACULDADE ONDE A
QUALIDADE DO ENSINO E O BEM ESTAR DE TODOS CAMINHAM JUNTOS.

Tudo Perfeito. Tudo Funciona.

muito boa a faculdade, excelentes professores, e os dois coordenadores Ana e
Appio de uma tremenda capacidade e comprometimento com a faculdade
parabéns

Faculdade muito boa, sem criticas.

Sem criticas.

Precisamos urgente de uma cantina, mesmo que terceirizada.
Cantina ativa faz falta - volta da Ana na coordenagdo noturna
Apenas elogios

Professores de exceléncia. Faculdade familia

A Faculdade inova muito bem, na medida que oferece espago para criangas filhas
dos academicos. Parabéns.

A faculdade e muita boa atendem o alunos rapidamente !!!
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Uma excelente faculdade
Obrigada pelo espaco kids
precisamos de uma cantina

Adorei o novo portal do aluno! Muito mais bonito e navegdvel! Parabéns pela
troca!

Corpo docente nota dez! A coordenagdo também! Muito atenciosa

Estou apaixonada pela disciplina de Libras. A professora Rosangela arrasou.
Aguardo a Libras Il. Vai ter?

Ndo ha dados referente a Egressos, por inexistir.

RESULTADOS DA PESQUISA PERCPECAO COLABORADORES
1. A divulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional na sua opinido ocorre:

Mais Detalhes Cf Insights

[ T - Y =}

4.36 5

Classificacdo Média

P

3 4 5

) -
0
1
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2. A implementacdo das sugestbes apresentadas pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), na sua
opinido ocorre de forma:

Mais Detalhes C‘ Insights

9

8

7

5

429 )
Classificacdo Média ;
2

-y

3 4 5

. 1l
1

3. A instituicdo propicia a participacio dos colaboradores no planejamento institucional por meio
de colegiados, reunides e outros de maneira:

Mais Detalhes G‘ Insights

8
7
6
5
4.00 s
Classificacado Média 3
0 1 2 3 4 5

ma
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4. As acdes implantadas pela Faculdade Pan-Americana de Administracdo e Direito contemplam o
desenvolvimento econémico e social em relacdo ao proposto no PDI, considerando os aspectos:

Mais Detalhes

B Opcio 1 M Opgic2 MOpgio3 M Opgiod

Desenvalvimento econdmico regional

Melhoria da  infraestrutura urbana/local

Melhoria  das condigbes/qualidade de vida da

populagio

Projetos/agées de inovagdo social (novas estratégias,
conceitos e organizagbes que atendem a necessidades...

5. Ha coeréncia entre o PDI e acdes afirmativas de:

Mais Detalhes

W Opcéo 1 W Opgio2 MWMOpgio3 MW Opgio4d

Defesa e promogdo dos direitos humanos

lgualdade étnico-racial

0% 100%

0% 100%

6. A missdo da Faculdade Pan- Americana de Administracdo e Direito é "Oferecer uma educacao em nivel
superior com abordagem mais contemporanea e flexibilidade pedagogica, para além do academicismo,
gerando e difundindo conhecimentos para formar profissionais dotados de senso critico, competéncias e
habilidades, principios ético-humanisticos necessarios estendendo a sociedade, de forma interativa,
servicos aplicados e diferenciais, com qualificacdo técnica e inovacdo, enquanto incentiva a pesquisa e o

desenvolvimento.” Em sua opinido, isso ocorre de forma:

Mais Detalhes G‘ Insights

4.50

Classificacdo Média
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7. A divulgacdo da missdo da Faculdade Pan- Americana de Administracio e Direito pode ser

considerada:

Mais Detalhes 4 Insights

4.57

Classificacdo Média

MW oR oMo~ oW O

-

2 3 4 5

8. 0 incentivo institucional a sua participacdo na elaboracio do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) ocorre de maneira:

Mais Detalhes {F Insights

421

Classificacdo Média
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9. A elaboracido do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) conta com a participacdo dos docentes de
maneira:

Mais Detalhes £ Insights

8
7
6
5
4.21 4
Classificacao Média 3
0 1 2 4 5

10. A Instituicio promove agdes que visam a inclusdo das pessoas com deficiéncia em seus cursos de
maneira:

i8]

Mais Detalhes C‘ Insights

443 6

Classificacdo Média
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11. Dentre as acdes de responsabilidade social, a Faculdade disponibiliza recursos para bolsas de
estudo de maneira:

Mais Detalhes Q’ Insights

4.64 5

Classificacdo Média

12. A Faculdade desenvolve acdes de responsabilidade social visando a Defesa do Meio Ambiente, da
Meméria Cultural, da Producio Artistica e do Patriménio Cultural de maneira:

Mais Detalhes {f,‘ Insights

A ~ e W

4.36 5

Classificacdo Média

RS PR

3 4 5

1 -
0
1
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13. A divulgacdo dos cursos da Faculdade Pan- Americana de Administracido e Direito na comunidade
interna e externa podem ser considerados:

Mais Detalhes Cf Insights

9
8

7

6

4.29 j
Classificacdo Média s
2

-

3 4 5

, Il
1

14. O Sistema de Ouvidoria disponivel no site da Faculdade Pan-americana de Administracio e
Direito pode ser considerado:

Mais Detalhes £ Insights

10
9

8

7

6

4.29 5
Classificacdo Média 4
3

2

1
, Il Il N N
1 2 3 4
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15. Na sua opinido, a comunicacio interna da Faculdade Pan-Americana de Administragio e
Direito por meio de canais como e-mails, sistema académico Cerbrum (anterior) e Solis (atual),
site da Faculdade Pan- Americana e murais, por exemplo, ocorre de maneira:

Mais Detalhes {F Insights

9

8

.

6

431 j
Classificacdo Média s
2

4 5

1 - -
Q
1 2

16. A politica de capacita¢dao continuada, para o aperfeicoamento do seu trabalho, pode ser
considerada:

Mais Detalhes i Insights

=~ @ W

443 5

Classificacdo Média
) - - l
0
2 3 4 5

I
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17. Na sua area de atuagado, a Faculdade Pan-Americana de Administracao e Direito estimula e
oferece os recursos necessarios para a pratica de pesquisa de forma:

Mais Detalhes Q Insights

9
8

5

6

4.31 .
Classificacdo Média :
2

3 4

1 -
Q
1
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18. O Plano de Cargos Carreira e Salario pode ser avaliado como:

Mais Detalhes G‘ Insights

3.92 3

Classificacdo Média 5 I I
| l
0 - -
1 2 3 4 5

19. A politica de bolsas e/ou convénios para cursos de graduacio ou pés-graduacio subsidiados
pela Instituicdo, pode ser avaliada:

Mais Detalhes O’ Insights

10
9

8

7

6

4.77 5
Classificacao Média 4
3

2

i

0

20. Como vocé avalia a gestdo institucional em funcionamento na instituicdo, considerando os
seguintes aspectos:

Mais Detalhes

B Opgio 1 W Opgio2 MWOpgio3 MOpgiod MOpgios

Autonomia e representatividade dos érgdos de gestdo

e colegiados

Participagdo de professores, colaboradores, académicos

e sociedade civil organizada

Critérios de indicagio e recondugdo de seus membros -_
Reallzagio e registro de reuniGes -_

100% 0% 100%
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21. Como vocé avalia a execucdo do planejamento financeiro (or¢camento com as respectivas
dotacdes e rubricas) em relagio ao previsto no PDI para gestio de ensino, pesquisa e
extensao?

Mais Detalhes £F Insights

g~ @ W

4.21 5

Classificacdo Média

[STRN -9

0
1 2 3 4 5

22. Como vocé avalia a transparéncia e divulgagiao da aplicacio dos recursos financeiros:

Mais Detalhes {:‘ Insights

-y
(=]

4.36

Classificacao Média

[E I VE R A - s - =)
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23. As opgoes de estacionamento disponiveis atendem as suas necessidades de forma:

Mais Detalhes -U‘L Insights

3.64 3

Classificacao Média 5 I I I
| l
0
1 2 3 4 5

24. Em sua opinido, os recursos de informatica disponibilizados, podem ser avaliados como:

Mais Detalhes -U Insights

—
o

4.50

Classificacdo Média

[ A~ B R = - I ¥ =)
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25. O espago destinado a execugdo das atividades da sua competéncia pode ser considerado:

Mais Detalhes 20z Insights

-
(=]

4.57

Classificacdo Média

L " I "* R -~ ¥ ) B+ B B &= I V=)

ALGUMAS CONSIDERACOES AS PESQUISA DE PERCEPCAO
COLABORADORES

Neste espago consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avaliagdes da categoria Colaboradores. A metodologia de andlise adotada
foi quantitativa e qualitativa.

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas validas, se
as avaliagcdes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham
justificativas ou ndo, com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo,
negativo e\ou neutro.

>
>

Houve a participagdo integral do corpo técnico;

Os itens mais bem avaliados pelos técnicos sdo os relacionados a
dimensdo de infraestrutura e gestdo;

Quando perguntado sobre o atendimento da missdo da Faculdade, 71%
responderam que ha o atendimento nota s5;

Sobre o conhecimento acerca do PDI, percebe-se uma divisdo
interessante: 57% afirmaram ter contribui¢do na constru¢do do PDI
enquanto 7% afirmaram ndo ter nenhuma contribui¢do na construcao
do PDI;

Ha pontuagbes minimas em 17 questionamentos. O que mais obteve
pontos minimos foi a questdo relacionado ao estacionamento.

Os questionamentos relacionados a divulgacdo da Faculdade também
possuiram pontos proximo ao maximo por alguns dos entrevistados.

No questionamento referente a capacitagdo continuada, 64% registram o
atendimento. Nas questdes referentes aos recursos para pratica de
pesquisa dos colaboradores, o plano de cargos e saldrios e transparéncia
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na execucdo do planejamento financeiro e divulgacdo da aplicagdo a
média gira entre 4.21 e 4.50, registrando um ponto nota 1.
» No campo aberto para observa¢des, comentarios e criticas, registram-se:

“Excelente institui¢do de ensino.

Parabéns a toda a equipem.

O ambiente de trabalho agraddvel, participativo, sauddvel de muito respeito.
Precisamos de um convénio de estacionamento.”

RESULTADOS DA PESQUISA PERCPECAQO
COMUNIDADE EXTERNA

1. Sexo biclégico (0 ponto)

Mais Detalhes

® Feminine 7
® Wasculine 8
@ Prefiro nio indicar 0

3. Qual sua escolaridade (0 ponto)

Mais Detalhes

@ seminstrugio formal 0 5

. Ensino Médio Incompleto 0
4

@ Ensino Médio Completo 4
3

@ superiorincompleto ]

. Superior Completo 4 2

. Pés-Graduagdo 1 1 .
0
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4. Estado civil (0 ponto)

Mais Detalhes

® solteiro(a) 5
. Casado(a) 5
. Separado(a)/Divorciado(a) 4
. Viuvo(a) 0
@ Emunido estavel 1

7. Possui filhos pequenos (entre 5 - 12 anos)? (0 ponto)

Mais Detalhes
® sim 5
® nNéo 10

8. Contribuicdo da Faculdade ac desenvolvimento do Municipio (0 ponto)

Mais Detalhes

ml m2Z m3 m4 m3F mENA

desenvolvimente econdmico

contribuigdo real sobre os aspectos culturais (local/

regional)

Interferéncias politicas seciais em favor do
municipic

Aumento das opgbes de emprege
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9. Relevancia do Curso de Direito para a comunidade/municipio (0 ponto)

Mais Detalhes
W MNA

HEl mZ2 ®m3 m4 @m5

Atendimento 3s necessidades do municipic

Atendimento as necessidades regionais

100%

0%

100%

10. Vocé conhece algum projeto coordenado pela Faculdade Pan-Americana de Administragdo e (0 ponto)
Direito que mereca algum destaque da sua parte?

Mais Detalhes

. Sim - Responsabilidade Social - ... 11
. Sim - Responsabilidade Social - .. 7
@ sim - Responsabilidade Social - .. &
@ Projeto de Responsabilidade Soc... &
@ Ssim - Projeto Direito & Cinema 9
. Sim - S5emanas Académicas e de.. 7
. Sim - Projeto Justica no Bairro 8
. S5im - Projeto Direito na Escola 8
® Nio 1

12

10

[=)

=}

i

ra

11. Sobre a Comunicacdo com a Sociedade (0 ponto)

Mais Detalhes

H1l mZ2 m3 m4 ®E5 HENA

Utilizagdo de tecnologia de informacde e
comunicagao

Qualidade dos meios e canais de comunicagao

Confiabilidade dos dadoes e informagdes
disponibilizados nos meios & canais de...
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12. Qual canal de comunicacdo vocé utilizou para tomar conhecimento da Faculdade Pan- (0 ponto)
Americana de Administracdo e Direito

Mais Detalhes
14
@ Hoticias ]
12
@ Facebook/Instagram 13
10
. Sites de pesquisa ]
8
® FRadio 6
6
® Indicacie a
s 4
. Onibus ]
@ rublicidade no Shopping 9 2
0
13. Como vocé avalia os seguintes canais de comunicagdo da Faculdade Pan-Americana de (0 ponto)

Administragdo e Direito

Mais Detalhes

Hl mZ N3 mE4 W5

|
Facebook/Instagram ._

100% 0% 100%
14. Como vocé avalia o grau de comprometido do pessoal técnico adminsitrativo com a (0 ponto)
Instituicdo?
Mais Detalhes

B Opciol MWMOpgiod MWOpgio3 MWMOpgdod MW Opgios

Qualidade ne atendimento ._
Conflanca nas respostas l_

100% 0% 100%
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Algumas considerac¢des as Pesquisa de Percepcao Comunidade externa

Neste espago consta especificamente a questdo aberta presente exclusivamente
nas avaliagdes da categoria Comunidade externa. A metodologia de analise
adotada foi quantitativa e qualitativa.

Inicialmente foi contabilizado e verificado a incidéncia de respostas validas, se
as avaliacOes eram positivas, neutras ou negativas, se essas respostas continham
justificativas ou ndo, com que frequéncia e se apareciam como ponto positivo,
negativo e\ou neutro.

Em 2023, houve registro da participagio da comunidade externa com 15

respostas.

» 47% é do sexo feminino e 53% do sexo masculino;

» A questdo da idade (num. 2) ndo era obrigatoria. Ha uma distribuicdo
diferenciada em rela¢do a idade (entre 20 a 50 anos), sendo 66% com
idade entre 40-50 anos, sem participa¢do de pessoas com idade entre 30-
40 anos;

» Em relacdo a ocupagdo atual 40% sdo servidores publicos, 20% sdo
estudantes e 20% sdo aposentados.

> 26,6% tem escolaridade Ensino Médio completo e 40% ensino superior
completo

> 33% solteiro e casados e 7% em unido estavel. Apenas 1 pessoa se
declarou em unido estavel;

» 90% reside na cidade de Curitiba;

» 33% possui filhos menores (5-12 anos);

» Analisaram positivamente os impactos da Faculdade na regido
informando o conhecimento dos seguintes projetos institucionais:

73,3% projeto de Responsabilidade Social Bolsas de Estudos
46,66% projeto de Responsabilidade Social Doagdo de Sangue
40% % projeto de Responsabilidade Social Espaco Kids

60% projetos de extensdo Direito e Cinema

53,33% projetos de extensdo Direito na Escola

53,33% projetos de extensdo Justica no Bairro

» Analisaram positivamente a forma de atendimento (Qualidade e
confianga nas respostas).

> Registra-se que a principal canal de comunicag¢do utilizado para tomar
conhecimento da Faculdade Pan-Americana de Administragdo e Direito
sdo as redes sociais. 20% teve indicac¢do.

» No campo aberto para observagoes, comentarios e criticas, registra-se:
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o Elogios com destaque para: Faculdade de prestigio e
responsabilidade. Vai se tornar uma grande faculdade! Com o
tempo. Incrivel!

o Sugestdo de criagdio de uma cantina para os académicos -
sugestdo de um representante legal de académico.

PESQUISA SOBRE A ATUACAO DO CORPO DOCENTE PROFESSORES E
TUTORES

Nesta secdo, serdo apresentados os dados compilados a partir das pesquisas de
avaliagdo do corpo docente (professores e tutores) realizados durante o ano
base 2023.

A pesquisa é feita pelo Nucleo Docente Estruturante em conjunto com a
Coordenacdo de curso, em duas oportunidades, uma em cada semestre e todos
os dados sdo consolidados e analisados pela Coordenacdo de Curso e
apresentados para a CPA.

DADOS DO DESEMPENHO DOS PROFESSORES

Seguem o compilado obtido pelo NDE do curso de Direito apos aplicag¢do dos
formularios.

O formulario foi elaborado com fundamento na DCN 5/2018 - do curso de
Direito, art. 32, em que o curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no
perfil do graduando, so6lida formagdo geral, humanistica, capacidade de andlise,
dominio de conceitos e da terminologia juridica, capacidade de argumentacdo,
interpretagdo e valorizacdo dos fendmenos juridicos e sociais, além do dominio
das formas consensuais de composi¢do de conflitos, aliado a uma postura
reflexiva e de visdo critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a
aprendizagem, autonoma e dindmica, indispensavel ao exercicio do Direito, a
prestacdo da justi¢a e ao desenvolvimento da cidadania.

A partir desta proposta, o NDE reviu o formuldrio de avaliagdo do corpo
docente, atualizando-o para melhor identificacdo dos pontos fortes e
fragilidades, que permitirdo assim, promover melhorias.

Nos semestres 2023.1 e 2023.2, a avaliacdo interna promovida pelo NDE buscou,
em relacdo ao seu corpo docente, avaliar junto aos académicos, os seguintes
indicadores, em 2023.2 acrescido de um espago aberto subjetivo para
Comentarios.

SOCIAL E ETICA
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1- Estabeleceu uma relagio de cortesia, respeito e atencdo com o0s
estudantes?

2- Incentivou os estudantes ao questionamento dos fundamentos, teorias,
conceitos, etc.?

3- Estimulou os estudantes a estabelecerem conclusdes e a participarem de
forma efetiva nas discussoes, exercicios e atividades?

4- Estimulou os estudantes a integrarem conhecimentos com outras
disciplinas correlatas?

5- Compareceu as aulas previstas, cumprindo o horario estabelecido para a
disciplina?

6- Registrou a pontualidade e frequéncia dos alunos?

7- Estimulou os estudantes a valorizarem o curso divulgando uma boa
imagem da instituicdo?

8- Demonstrou estar atualizado com tendencia das areas da disciplina
citando autores, eventos, experiencias, outros profissionais?

ENSINO E APRENDIZAGEM

9- Apresentou e discutiu o Plano de Ensino-Aprendizagem da disciplina?

10- Deixou claro o(s) objetivo(s) da disciplina e das unidades de ensino?

11- Cumpriu o conteddo da disciplina de acordo com o Plano de Ensino da
Disciplina?

12- Demonstrou clareza, preparagdo e objetividade na explicagdo do
conteudo?

13- Apontou a relevancia e/ou aplicagdo do contetido estudado?

14- Indicou fontes de consulta (literatura, sites, softwares...) adequados a
sua disciplina?

15- Exigiu nas avaliacGes de aprendizagem os conteuidos desenvolvidos de
acordo com os objetivos do Plano de Ensino?

16- Utilizou procedimentos didaticos diversificados e adequados aos
objetivos da disciplina?

17- Utilizou procedimentos de avaliacdo diversificados e adequados aos
objetivos da disciplina?

18- Analisou e comentou com os alunos os resultados das provas, testes e
outras atividades desenvolvidas, corrigindo erros e esclarecendo
duvidas?

Abaixo, segue o resultado condensado da avaliagdo aplicada aos académicos no
final do semestre de 2023.1 e 2023.2 via Google Forms.

Para fins de andlise, as respostas sdo graduadas nos seguintes graus:

0-30% - Ruim; 30%-60% - Bom; 60%-90% - Muito Bom; 90% - 100% - Excelente.
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RESULTADOS

SOCIALE ETICA 2023.1

1- Estabeleceu uma relagéo de...

2-  Incentivou os estudantes ao...
3-  Estimulou os estudantes a...
4-  Estimulou os estudantes a...

5-  Compareceu as aulas...

6-  Registrou a pontualidadece...

7-  Estimulou os estudantes a...

8-  Demonstrou estar atualizad...

ENSINO E APRENDIZAGEM 2023.1

1-  Apresentou e discutiu o Plan...
2-  Deixou claro o(s) objetivo(s)...

3-  Cumpriu o conteudo da...

4- Demonstrou clareza,...
5-  Apontou a relevancia e/ou...

6- Indicou fontes de consulta...

7-  Exigiu nas avaliagdes de...
8-  Utilizou procedimentos...
9-  Utilizou procedimentos de...

10- Analisou e comentou com 0s...
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SOCIAL E ETICA 2023.2

1-  Estabeleceu uma relagdo de...
2-  Incentivou os estudantes ao...
3-  Estimulou os estudantes a...
4-  Estimulou os estudantes a...
5-  Compareceu as aulas...

6-  Registrou a pontualidadee...
7-  Estimulou os estudantes a...

8-  Demonstrou estar atualizad...

ENSINO E APRENDIZAGEM 2023.2

1-  Apresentou e discutiu o Plan... 88,2
2-  Deixou claro o(s) objetivo(s)... 92,5
3-  Cumpriu o contetdo da... 92,5
4- Demonstrou clareza,... 92,5

5-  Apontou a relevancia e/ou... 100
6- Indicou fontes de consulta... 00
7-  Exigiu nas avaliagdes de... 88,2
8-  Utilizou procedimentos... 100
9-  Utilizou procedimentos de... 00

10- Analisou e comentou com 0s...

Comentarios:

E um corpo docente de alto gabarito, professores e muito deles doutores, com amplo
conhecimento para nos passar, hd uma didatica facil, ao mesmo tempo matérias
extremamente densas, com um certo nivel de profundidade na matéria!

A cada semestre que se inicia, novos professores extremamente gabaritados sdo
incluidos no corpo docente e os muitos deles sao mantidos dependendo da grade
curricular. Corpo docente de primeira linha. Orgulho da instituicdo e por poder fazer parte
dela.

Corpo docente de alto nivel! Orgulho em estudar aqui.

de exceléncia
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Professores excelentes!

O resultado da avaliagdo global demonstra que o corpo docente do curso de
Direito da Faculdade Pan-Americana de Administra¢do e Direito, no semestre
2023.1 e 2023.2 em sala de aula é de EXCELENCIA, de modo a caracterizar sua
capacidade para apresentar exemplos contextualizados com relagdio a
problemas praticos, de aplicacdo da teoria ministrada em relagdo ao fazer
profissional.

Os dados comprovam que o corpo docente esta atualizado com relagdo a
interacdo conteudo e pratica, fomenta e se fundamenta em literatura
atualizada, para além da bibliografia proposta, proporciona o acesso a contetido
de pesquisa de ponta, relacionando-os aos objetivos das disciplinas e ao perfil
do egresso. Também incentiva a produ¢do do conhecimento.

Principalmente os dados comprovam que a atuagdo docente é capaz de
promover compreensdo da aplicagio da interdisciplinaridade no contexto
laboral e analisar as competéncias previstas no PPC considerando o contetdo
abordado e a profissdo do operador do direito.

As fragilidades pontualmente levantadas nas respostas subjetivas foram
identificadas e, quando gerais, serdo inseridas no Plano de acdo do NDE como
assunto de formagdo docente e, as individuais, compde o relatorio individual do
docente, posteriormente compartilhado individualmente.

DADOS DO DESEMPENHO DOS PROFESSORES FACILITADORES/TUTORES

No semestre 2023.1 e 2023.2, a avaliacdo interna promovida pelo NDE do curso
de Direito buscou, em relacio ao seu corpo docente, avaliar junto aos
académicos, os seguintes indicadores. Assim como o formulario de avaliagdo
docente, a da tutoria passou por um refinamento. Buscou-se avaliar:

SOCIAL E ETICA
QUESTOES OBJETIVAS
Comprometimento
Empatia
Linguagem

Estimulo ao interesse do aluno pelo assunto
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Atualizagdo em relagdo a matéria

Relacionamentos interpessoais

QUESTAO SUBJETIVA

O que vocé acha que poderia melhorar na tutoria?

Questionamentos

S AL o

Vocé teve contato virtual, presencial ou ambos com o professor
facilitador/tutor?

O professor facilitador/tutor interagiu com freqiiéncia (a minima é uma
vez por semana)?

Os professores estabelecem uma relagdo de cortesia, respeito e aten¢ao?
Demonstrou clareza, preparacdo e objetividade na explicagdo?

A linguagem utilizada pelo professor facilitador/tutor é adequada?

O professor facilitador/tutor sugeriu bibliografias, cases, e materiais
relacionados ao assunto, auxiliando na constru¢do do conhecimento.

O professor facilitador/tutor demonstra conhecimento pleno do assunto
em discussdo?

Quando necessario, o professor facilitador/ tutor procurou apaziguar
possiveis conflitos entre os participantes de forma produtiva?

Abaixo, segue o resultado condensado da avaliagdo aplicada aos académicos no
final do semestre de 2023.1 e 2023.2 via Google Forms.

Para fins de andlise, as respostas sdo graduadas nos seguintes graus:

0-30% - Ruim; 30%-60% - Bom; 60%-90% - Muito Bom; 90% - 100% - Excelente.

RESULTADOS 2023.1
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Vocé teve contato presencial com o tutor?
10 respostas

® sim
® Nao

@ Presencial e remoto

0 professor facilitador/tutor interagiu com freqliéncia (a minima é uma vez por semana)?

11 respostas

6 6 (54,5%)
4
3 (27,3%)
2 2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Os professores estabelecem uma relagao de cortesia, respeito e atengdo?

11 respostas

10,0
9 (81,8%)
75
50
2,5
0 (0%) 0 (0%)
\ \ 1(9,1%) 1 (9,1%)
0,0
1 2 3 4
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Demonstrou clareza, preparagao e objetividade na explicagao?

11 respostas

8 8 (72,7%)
6
4
2 2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%) 1(9.1%)
0 | |
1 2 3 4 5

A linguagem utilizada pelo professor facilitador/tutor é adequada?

11 respostas

8
7 (63,6%)
6
4
3 (27,3%)
2
0 (0%) 0 (0%) 1(9.1%)
0 | \
1 2 3 4 5

O professor facilitador/tutor demonstra conhecimento pleno do assunto em discussao?

11 respostas

8
7 (63,6%)
6
4
2
2 (18,2%) 2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
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Quando necessario, o professor facilitador/ tutor procurou apaziguar possiveis conflitos entre os

participantes de forma produtiva?
11 respostas

7 (63,6%)

2 (18,2%)

0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

1(9,1%) 1(9,1%)

O professor facilitador/tutor sugeriu bibliografias, cases, e materiais relacionados ao assunto,

auxiliando na construgao do conhecimento.
11 respostas

7 (63,6%)

2 (18,2%)
0 (0%)

O ‘
1 2 3 4 5

1(9,1%) 1(9,1%)

Em 2023.1 o corpo de professores facilitadores/tutores do curso de Direito foi
composto por:

Esp. Luana M.

Esp. Thabatta D/
Mestre Rodrigo S.*
Doutor Edimar B. *

* Sao professores tutores
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Todos os tutores sdo graduados na area da disciplina pelas quais sdo
responsaveis e a maioria possui titulagdo obtida em pds-graduagdo em stricto
sensu.

RESULTADOS

Vocé teve contato presencial com o tutor?
27 respostas

® sim
® Nao

@ Presencial e remoto

0 professor facilitador/tutor interagiu com freqiiéncia (a minima é uma vez por semana)?

28 respostas

20
0,
15 17 (60,7%)
10
9 (32,1%)
5
0 (0% 0 (0%
0 (\ %) (\ °) 2(7,1%)
1 2 3 4 5
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Os professores estabelecem uma relagdo de cortesia, respeito e atengéo?

28 respostas

30
23 (82,1%
20 (82.1%)
10
0 (0% 0 (0%
%) (%) 3(10,7%)
0
1 2

Demonstrou clareza, preparagao e objetividade na explicagao?

28 respostas

30
24 (85,7%)
20
10
0 (0% 0 (0%

(\ ) (\ : 3 (10,7%)
0

1 2

A linguagem utilizada pelo professor facilitador/tutor é adequada?

28 respostas

30
23 (82,1%
20 (82,1%)
10
0 (0%) 0 (0%) 1(3.6%) 4 (14,3%)
o | |
1 2 3 4 5
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O professor facilitador/tutor demonstra conhecimento pleno do assunto em discussao?

28 respostas

30

20 22 (78,6%)

0(0%) 0(0%) 4 (14,3%)
0 \ \
1 2

Quando necessario, o professor facilitador/ tutor procurou apaziguar possiveis conflitos entre os

participantes de forma produtiva?
28 respostas

30

20 21 (75%)

0 (0%) 1 (315%) 1 (315%) 5 (17,9%)

0 \
1 2 3

0 professor facilitador/tutor sugeriu bibliografias, cases, e materiais relacionados ao assunto,

auxiliando na construgao do conhecimento.
28 respostas

30
20 22 (78,6%)
10
0 (?%) 1 (3]6%) 1 (3,16%) & (14,3%)
0
1 2 3
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Em 2023.2 0 corpo de professores facilitadores/tutores do curso de Direito foi
composto por:

Esp. Luana M.

Esp. Thabatta D.

Esp. Jodo Rodolfo S.
Mestre Tuany B.

Mestre Fernanda H.*
Mestre Rodrigo S.*
Doutor Edimar B.*
Doutora Rosangela V. C.*
* Sdo professores tutores

Em 2023.2 0 corpo de professores facilitadores/tutores do curso de Direito foi
composto por 3 especialistas tutores, dois mestres (um professor-tutor) e dois
doutores (professores-tutores).

Todos os tutores sdo graduados na area da disciplina pelas quais sdo
responsaveis e a maioria possui titulagdo obtida em pds-graduagido em stricto
sensu.

O novo formuldrio permitiu com mais acuidade identificar os resultados da
pratica da tutoria. A participacdo dos académicos foi menor do que para a
andlise da pratica docente.

Ndo obstante, o resultado da avaliacdo global demonstra que o corpo de
professores facilitadores/tutores do curso de Direito da Faculdade Pan-
Americana de Administra¢do e Direito, no semestre 2023.1 e 2023.2, em sala
de aula é de EXCELENCIA, de modo a caracterizar sua capacidade de fornecer
suporte as atividades dos docentes, realizar mediagdo pedagégica junto aos
discentes, demonstrar inequivoca qualidade no relacionamento com os
estudantes, incrementando processos de ensino aprendizagem, e de orientar os
alunos, sugerindo atividades e leituras complementares que auxiliam sua
formacao.

Os dados comprovam que o corpo de professores facilitadores/tutores esta
atualizado com relagdo a interagdo contetdo e pratica. Comprovam que as
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atividades de tutoria atendem as demandas didatico-pedagdgicas,
compreendendo a mediacdo pedagdgica junto aos discentes, inclusive em
momentos presenciais, o dominio do conteido, de recursos e dos materiais
didaticos e o acompanhamento dos discentes no processo formativo, e sdo
avaliadas periodicamente por estudantes e equipe pedagogica do curso,
embasando ag¢des corretivas e de aperfeicoamento para o planejamento de
atividades futuras.

Principalmente os dados comprovam que os conhecimentos, habilidades e
atitudes da equipe de tutoria estio adequados para a realizacio de suas
atividades, assim como as agdes estio alinhadas ao PPC, as demandas
comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso.

As fragilidades pontualmente levantadas nas respostas subjetivas foram
identificadas e, quando gerais, serdo inseridas no Plano de acdo do NDE como
assunto de capacitacdo dos tutores e, as individuais, compde o relatorio
individual do docente, posteriormente compartilhado individualmente.

Observacoes da CPA:

A CPA identificou uma revisdo positiva pelo NDE dos formuldrios de avaliagdo
do desempenho do seu corpo docente — professores e tutores. A reformulacdao
da pesquisa permite identificar com mais acuidade a pratica docente e revelar
os dados de acordo com as demandas do MEC para o fim de revisdo das praticas
e melhoria de gestao.

Ndo obstante mantém-se constante a necessidade da formagdo continuada
junto ao corpo docente professores e tutores para fins de aperfeicoamento da
pratica docente e de tutoria, em especial ao uso das TICs e novas praticas no
ensino superior. Em relagdo a tutoria, vé-se uma mudanga na intera¢do dos
académicos, comparados com 2021 e 2022, 0 que ndo afasta a necessidade de
atencdo por parte da Coordenacgdo.
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Sintese diagnostica

Ao longo do ano de 2021, foram envidados esfor¢os para o inicio das atividades
académicas no segundo semestre. Simultaneamente, foi preciso lidar com
agilidade e resiliéncia os efeitos da pandemia da COVID-19 e suas
consequéncias sociais e econdmicos. Neste momento surge o projeto de
responsabilidade social Bolsa de Estudos, bandeira levantada na defesa do
acesso a educagdo de qualidade.

Ao longo do ano de 2022, em particular o segundo semestre letivo, a preparac¢ao
para a retomada das atividades presenciais tornou-se o foco.

Pode-se dizer que, ao longo do triénio, a FAPAD teve como prioridade, os
esforcos para dar a instituicao notabilidade e credibilidade na Curitiba e regido
metropolitana.

Apoiada por sua missdo, a FAPAD considera que cumpriu bem seu papel ao
longo deste triénio. Entregou qualidade suas atividades administrativas e de
ensino, tanto nos ambientes remotos durante a pandemia da COVID-19 e
principalmente, apds o retorno as atividades presenciais.

Apresenta-se abaixo, em forma de sintese, os aspectos considerados como
significativos na perspectiva da melhoria institucional, segundo os Eixos de
Avaliagdo.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O ano de 2021 foi atipico.

As atividades académicas iniciam meio a pandemia da COVID-19, implicando
em uma gestdo académica diferenciada. Diversas das metas planejadas e
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional tiveram de ser
proteladas ou transformadas em fun¢dao da pandemia de COVID-19.

A gestdo académica da instituicdo revelou dinamismo e agilidade nas a¢bes de
planejamento, utilizando todo o potencial que sua equipe e sua infraestrutura
permitiram para entrega com qualidade de aulas para a sua primeira turma de
Direito, exclusivamente remota em razdo da pandemia COVID-19.

Da mesma forma as agdes para a avaliacdo e a entrega dos primeiros insumos
que revelaram importantes dados para a CPA. Em 2022, dados foram coletados
para a organizac¢do da retomada das atividades presenciais e, com a entrada de
novos académicos exclusivamente no ensino presencial, os dados das avalia¢ées
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apresentaram novos olhares a percepcdo dos segmentos académicos e
comunidade externa, fato renovado em 2023.

% Aspectos Positivos
v Amplia¢do de a¢des académicas para a sociedade.
v Amplia¢do de ag¢des de responsabilidade social para a sociedade.

v Reconhecimento da maioria dos respondentes do bom cumprimento da
Missdo Institucional quanto as Dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensdo.

v O sistema satisfatério de avaliacdio docente e técnico-administrativo
(avaliagdo da totalidade).

% Aspectos a Melhorar

v Ampliacdo de espagos para didlogo sobre questdes referentes as questoes
comuns aos discentes, técnicos e docentes.

v Amplia¢do das a¢oes de promogdo de inclusao e cidadania enquanto dever da
Faculdade em promover inclusdo democrdatica e de responsabilidade social;

v Maior eficiéncia dos canais de comunica¢do formal.
v Revisdo do formulario de aplicac¢ao.

v Envolvimento da comunidade académica na elaboragdo/atualiza¢do do Plano
de Desenvolvimento Institucional.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em 2021, o diagnostico do eixo ‘Desenvolvimento Institucional’ segue marcado
pela contratagdo de docentes e a sua capacitagdo com o ensino remoto e pelos
recursos tecnoldgicos e pedagdgicos voltados para o ensino remoto. Ha a
aquisicdo pela faculdade da biblioteca digital Saraiva que permite um acesso
ilimitado as doutrinas.

Em 2022 registra-se investimentos de infraestrutura, de modo a preparar um
espaco seguro para a retomada de sua comunidade as atividades presenciais.

Em 2023 registra-se investimento de infraestrutura com o projeto de
Responsabilidade social Espaco KIDS, além da aquisicdio de novos
equipamentos tecnologicos para melhoria da infraestrutura (como ar
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condicionados, melhoria de iluminagdo da sala e televisores) e para o ensino
(software Juristta) e organizag¢do da sala para metodologias ativas.

Ha também uma capacitacdo dos professores em relagdo a curricularizagdo da
extensdo e investimento em projetos tais como: Direito na Escola (2022/23),
Direito e Cinema(2022/23), Combate ao Feminicidio(2023); Oficinas OIT (2023)
e o projeto de Responsabilidade social Bolsa de Estudos, Doa¢do de Sangue e
Espago kids (2021-2023) que proporcionaram a FAPAD o selo de
responsabilidade social ABMES 2022-2023 e 2023-2024.

% Aspectos Positivos
v'Reconhecimento das a¢gdes administrativas académicas instaladas;

v Inauguragdo do espago kids, projeto de responsabilidade social, com
resultado positivo;

v Reconhecimento pela comunidade académica da qualidade docente;

v Aumento progressivo de candidatos em processos seletivos;

% Aspectos a Melhorar

v Ampliacdo das ag¢bes de inclusdo educacional e promogdo da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotac¢ao, nivelamento, alcangando também o corpo técnico.

v Ampliacdo das a¢des de posicionamento mercadologico.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Os resultados de avaliagdo dos anos 2021, 2022 e 2023 destacam os pontos fortes
do ensino de exceléncia que é praticado pela FAPAD, vidvel em razdo do
quadro docente reconhecidamente competente pelos alunos.

Em conjunto, como as avaliagbes atestaram, as atividades de apoio e o
atendimento das secretarias e coordenac¢ées foram realizadas com éxito.

Do ponto de vista do suporte as dificuldades dos alunos em 2021 diante da
pandemia COVID-19 e a obrigatoriedade do ensino remoto, houve o
acompanhamento individualizado pela Coordenacdo e Suporte com o
letramento digital e acessibilidade. Materiais de apoio foram desenvolvidos
pelos professores. Prazos foram revistos. Com excecdo das atividades de
extensdo, todas as demais atividades obrigatorias previstas no PPC do curso de
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Direito sdo desenvolvidas, inclusive as complementares Aulas Magnas e
Semana Juridica.

Em 2022, com o retorno das atividades presenciais gradativamente, ha o
cuidado pela FAPAD de realizacdo das politicas académicas de ensino, pesquisa
e extensdo, com destaque a esta ultima, com a organizacdo e efetivacdo dos
projetos Direito na Escola, Direito e Cinema e o projeto de Responsabilidade
social que proporcionaram a FAPAD o selo de responsabilidade social ABMES
2022-2023. Ha também uma capacitagio dos professores em relagdo a
curricularizagdo. Atividades académicas complementares com semanas
académicas e aulas magnas. Participacdo dos académicos e comunidade externa
com o langamento do Livro “Semana de Arte moderna: 100 anos depois” e o
concurso de poemas e arte é realizado.

Porém, os desafios ndo se limitam. Os efeitos econdmicos da pandemia fez com
que fossem estabelecidas renegociacdo de dividas e a Rede de Apoio ao
Estudante teve papel pedagogico importante no auxilio ao discente.

Em 2023 renovam-se as atencdes para as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Ha também uma capacitagdo dos professores em relacdo a pesquisa e
extensdo. Convénio firmado com o TJPR e o programa Justica no Bairro permite
a realizagdo de praticas de extensdo diferenciadas que, somadas com os projetos
ativos, proporcionam a FAPAD o selo de responsabilidade social ABMES 2023-
2024.

Em 2023, como politica de Apoio ao Discente é inaugurado a sala “espago kids”
destinada a guarda de criangas entre 2-12 anos enquanto os pais estudam.
Registra que este projeto de responsabilidade social foi sugerido pela CPA no
Relatorio parcial de 2022 apos verificar, junto a comunidade académica e
externa, a demanda.

Por fim, em 2023.2 ha a oferta pela primeira vez da disciplina de LIBRAS, como
disciplina optativa. A oferta deu-se exclusivamente para os académicos do 5
periodo. De 14 matriculados, registram-se 10 académicos inscritos. O resultado
da avaliacdo da disciplina pela CPA e a realizada pelo NDE do curso de Direito
demonstram satisfacio na qualidade, reforcando o ensino de exceléncia da
FAPAD.

% Aspectos Positivos

v O sistema satisfatério de avaliacdio docente e técnico-administrativo
(avaliagdo da totalidade).
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v Excelente desempenho docente desde o inicio das atividades, confirmando o
quadro de docentes comprometidos com o ensino de qualidade;

v/ Aumento de eventos na Faculdade, presenciais e remotos;

v'Melhoria na atuagdo da tutoria.

% Aspectos a Melhorar
v Participagdo discente para a avalia¢do institucional;
v Instalagdo ou amplia¢do de mecanismos de apoio pedagogico discente;
v Aquisicdo de material tecnoldgico para realizacdo de novas préticas;

v Ampliacdo das agbes de inclusdo educacional e promogdo da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotac¢ao, nivelamento, alcancando também o corpo técnico;

v Melhora na produc¢do e desempenho académico com mais participa¢do em
eventos, publicagdes, orientagdes, programas de extensao.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A gestdo da Faculdade mostrou dinamismo e foi bem avaliada no processo de
autoavaliacdo institucional nos anos de 2021, 2022 e 2023. No entanto, os
desafios permanecem, que motivam a constante organizagdo e revisio dos
projetos, em especial, a manutengdo do projeto de responsabilidade social Bolsa
de Estudos.

Do ponto de vista da sustentabilidade financeira, com or¢camento controlado, o
desafio da instituicdo vem sendo manter sua estabilidade em face aos desafios
econdmicos nacionais para fim de garantir a permanéncia do projeto de
responsabilidade social Bolsa de Estudos. O ingresso de novos estudantes e a
manuten¢do das atividades contribuiu para a preservacdo sustentavel da
instituicao.

Registra-se também um posicionamento de mercado positivo resultado do
trabalho desenvolvido pelo setor de marketing que é comprovado pelo nimero
crescente progressivo de aprovados no processo seletivo.

% Aspectos Positivos
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v A compatibilidade entre as atividades ofertadas na unidade e os recursos
financeiros disponiveis para execugdo.

v Agdes de desenvolvimento pessoal - o sistema de avaliagdo de desempenho
em relacdo as atividades desenvolvidas pelos docentes e servidores técnico-
administrativos (avaliagdo pela totalidade).

v Acgdes de desenvolvimento pessoal relativa as a¢des de qualificacdo dos
servidores técnicos-administrativos (avaliacdo da totalidade).

v Infraestrutura do local de trabalho.
v Acgdes de qualificagdo.
v Grande numero de técnicos com Ensino Superior ou em formagdo.

v Melhoria acerca dos resultados da ultima Avaliacdo Institucional promovida
pela CPA.

% Aspectos a Melhorar

v Organizacdo de rotinas e atividades; nivel de conhecimento sobre
ferramentas tecnolodgicas relacionadas a atividade; comunicagdo com a
comunidade académica.

v Infraestrutura do local de trabalho dos assessores da secretaria académica.
v Acgdes de desenvolvimento pessoal - plano de carreira.

v Melhoria nas a¢des de qualificacgdo.

v A avaliagido de desempenho funcional.

v Conhecimento dos resultados das avalia¢des promovidas pela CPA.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

A FAPAD prioriza as atividades de manutencdo em prol da sustentabilidade
financeira.

Em 2021, os esfor¢os se concentraram na viabilizagdo de tecnologia e de acesso
remoto a sistemas e informacgdes institucionais para o trabalho a distdncia de
professores e funcionarios.
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Ndo obstante, registra-se que o investimento na infraestrutura para as
atividades remotas permaneceu e permanecerd haja vista a existéncia da oferta
do curso de Administragdo em EaD, futura oferta de Direito em EaD e o uso de
tecnologia em sala de aula.

Em 2022, preparou-se para a retomada ao presencial. Atengdo a infraestrutura,
medicina e seguranca do trabalho foram o foco para preparar a sede para o
acesso seguro as pessoas. Controle de lotagdo das dreas, de comprovantes de
vacinagdo, marcagdo de distanciamento, analise das condi¢des de ambientes de
trabalho, elabora¢do de normas, regras e material de divulgagdo foram algumas
das ac¢oes realizadas.

Em 2023, registra-se o investimento para melhoria de rede e infraestrutura
fisica com troca de ares-condicionados, pintura de salas, aquisicio de
televisores e além de aquisicdo e renovagdo de softwares (antivirus, Juristta,
Canva, entre outros).

% Aspectos Positivos
v Reconhecimento das melhorias feitas em relacdo a infraestrutura.
v Reconhecimento das melhorias feitas em relacdo a infraestrutura de rede.
v Reconhecimento das melhorias com aquisi¢do de softwares.
v Revisdo do sistema de alarme.

v Melhoria no sistema académico decorrente da troca de Secretaria Digital.

% Aspectos a Melhorar
v Reformas de manutengao.

v Aquisicdo de novos materiais tecnoldgicos (datashow, softwares juridicos NP]
e de utilizacdo em sala de aula como quadros, mudanc¢a de iluminagao, ar-
condicionado, mobilia dindmica).

v Organizag¢do NPJ sede
Vv Convénio estacionamento

v Cantina ou maquinas de comida automaticas
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Consideracoes Finais

A Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) finaliza este Relatério Final da
Autoavaliacdo Institucional (correspondente ao ano de 2023 e triénio 2021-2023)
reafirmando seu compromisso ético junto a Comunidade Académica.

Como visto, o processo de avaliacio realizado atende as necessidades
institucionais, serve como instrumento de gestio e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional. Da mesma forma é evidente que todos
os segmentos da comunidade académica estio sensibilizados diante da
participacdo ativa dos quatro segmentos.

O processo de autoavaliacdo de 2023 contou com a participagdo da sociedade
civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica, com
indice de participa¢do crescente. Contou com mais de um instrumento de
coleta de dados (formuldrio elaborado pela CPA e Instrumento de avaliag¢do
docente do NDE/Coordenagao de curso).

A partir das respostas aos questionarios, é certo que os participantes docentes,
discentes, técnicos e comunidade externa contribuiram para a melhoria da
qualidade das agbes definidas pelas atuais politicas administrativas e
académicas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

PLANO DE ACOES DA CPA - FAPAD

Como apresentado nos Relatorios parciais de 2021 e 2022, os relatérios da CPA
ndo tratam de olhar apenas para trds, mas também para o futuro.

Este relatorio é um trabalho continuo em andamento; uma forma de sua
organizacdo acompanhar seu impacto e melhorias ao longo do tempo. Para
continuar o bom processo realizado até agora, se faz necessario um plano de
acdo para o proximo triénio 2024-2026.

O plano de agdo é desenvolvido com a ferramenta 5W2H e o documento
permite também definir a situa¢do da atividade (iniciada, pendente, atrasada ou
concluida), além de conter espago para observagdes. A opgdo por este tipo de
ferramenta para plano de a¢des, é que pela permite definir as tarefas de modo
mais eficaz, de maneira visual, agil e simples. O resultado positivo pela adogdo
desta ferramenta no triénio 2021-2023, faz com que, para o préoximo triénio
2024-2026 renova-se o seu uso. Reforca-se que, o plano de agdo é revisto a cada
relatdrio parcial elaborado, atualizando-o.
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Neste momento, se por acreditar no trabalho continuo das agdes, renovam as
propostas de 2021-2023, incluindo novas ag¢des, visando, especialmente, o
recredenciamento institucional e reconhecimento do curso de Direito.

Assim, se propde o seguinte plano de agdo para 2024-2026:

0 QUE (CLED] Por qué (why?) Onde (where?) Quem (who?) Quando (when?) Como (how?) Status Eixo
1 - Elei¢do dos membros da Membros da
CPA e divulgagdo dos Renovagdo CPA FAPAD CPA Abril eleigdo
resultados; m
N pre——— =
2 Sen5|,t':|llza.<;ao geial guanto Melhoria FAPA.D e Membros da Ano A EBRES 3
alfins2olelimportancialda institucional Soppicade e inteiro/Setembro sociais, convites i
CPA; Externa Marketing ' o
3 - Planejamento e criagdo de Membros da Ano
folders, flyers, faixa, cartaz e Para atender #2 FAPAD CPAe L Reunides
" ) inteiro/Setembro
Mkt On-line; Marketing
4 - Revisdo e Planejamento do
Formulario (composigdo das m,
questdes, agendamento e Para atender #2 FAPAD CPA Abril/agosto Reunides )
sensibilizagdo para seu 5
preenchimento); ¥
5 - Realizagdo da i
autoavaliagdo institucional em =
data sugerida pela diregdo da . FAPAD e .
Melhoria Envio dos
IES e ratificada pela CPA, L Comunidade CPA Setembro -
- institucional formularios -
tabulagdo dos dados do Externa
Formulario e divulgagdo dos
resultados;
1- Fortalecer a missao
institucional por meio da FAPAD e
3 - P! Melhoria . CPA, Diregdo e L I
articulagdo dos alunos em AR Comunidade ~ Ano inteiro Sensibilizagdo
L S institucional Coordenagdo
atividades sociais junto a Externa
comunidade;
P . FAPAD e Acdes de
2 C.ontrlliulc;ao_para a " M_elh?rla Comunidade Diregdo Geral Ano inteiro responsabildiade
inclusdo social; institucional )
Externa social
Atuagdo NDE e
Colegiado.
Contratagdo de
professores que
possuam as
habilidades
3- Melhor~ar a qualidade da : M?Ihgria FAPAD Coordenagdo Ano inteiro necessdrias para
formagdo dos alunos; institucional de cursos atender o perfil
do egresso e o
exposto na DCN
de cursos.
Fomento a
pesquisa e
extensdo.
4 - Divulgagdo da missdo e do Melhoria FAPA_D € o S L s
S Comunidade Diregdo Geral Ano inteiro Sensibilizagdo
PDI da IES; institucional
Externa
5 - Envolvimento da
comunidade académica na Melhoria FAPAD e
elaboragdo/atualizagdo do P Comunidade Diregdo Geral Ano inteiro Sensibilizagdo
. institucional
Plano de Desenvolvimento Externa
Institucional;
1 - Verificagdo dos anseios da
con_1un|dade d|sce~nte € ) M_elh9r|a FAPAD Diregdo Geral Ano inteiro Pesquisa
planejamento de agbes que institucional
atendam tais suas aspiragdes;
Sensibilizagdo.
2 - Interagdo entre sociedade Melhoria FAPA_D € — L Agdes de
S Comunidade Diregdo Geral Ano inteiro "
e IES; institucional responsabilidade
Externa q
social
3 - Avaliagdo de TICs e outras
ferramentas |novador?s para ; M?Ihgrla FAPAD Coordenagdo Ao final de cada Fresapise
0 processo de ensino institucional de cursos semestre
aprendizagem;
= . . Diregdo Geral e
Q=D CE e . M?Ih9r|a FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Acompanhamento
professores e tutores institucional
de Cursos
L ~ . Diregdo Geral e
5 Rews.ao CESEEEEsCls . Mfelh?rla FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Acompanhamento
tutoria nos cursos institucional
de Cursos
6 - Instalagdo ou ampliagdo de . Diregdo Geral e
. T Melhoria . P
mecanismos de apoio L FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Acompanhamento
Py A institucional
pedagoégico discente; de Cursos
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7 - Pesquisa com a

Diregdo Geral e

coorden.acao € prorf?ssores i " M_elho.rla FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Acompanhamento
material tecnolégico para institucional
- e de Cursos
realizagdo de novas préticas;
. Diregdo Geral e
S Ofe_rt_a g Eurso i " M_elho.rla FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Acompanhamento
Administragdo EAD institucional
de Cursos
9- Acompanhamento do Melhoria Diregdo Geral e
pedido de autorizagdo do institucional FAPAD/MEC Coordenagdo Ano inteiro Acompanhamento
Curso de Direito EAD de Cursos
10 - Acompanhamento do Melhoria Diregdo Geral e
pedido de reconhecimento do AR FAPAD/MEC Coordenagdo Ano inteiro Acompanhamento
- . institucional
curso de Direito presencial de Cursos
11 - Acompanhamento da Melhoria
oferta dos cursos de Direito e L FAPAD/MEC Diregdo Geral Ano inteiro Acompanhamento
P ~ institucional
Administragdo
12 - Acompanhamento
[FICIECEELE SE|Et.IY°S c prOJ.etOS . M_elho.rla FAPAD/MEC Diregdo Geral Ano inteiro Acompanhamento
de responsabilidade social institucional
bolsa de estudos
13 - Acompanhamento dos Melhoria
convénios e realizagdo de institucional FAPAD/MEC Diregdo Geral Ano inteiro Acompanhamento
projetos de extensdo
14 - Acompanhamento oferta Melhoria R N
da disciplina de LIBRAS institucional FAPAD/MEC Diregdo Geral Ano inteiro Acompanhamento
15 - Realizar encontro de
(RO EE os_docentes . M?|h9r|a FAPAD/MEC Diregdo Geral G Acompanhamento
dos cursos que fardo Enade na institucional 2025
reunido de colegiado
16- Acompanhal:nento ofe[ta " M_elho.rla FAPAD/MEC Diregdo Geral Ano inteiro Acompanhamento
dos cursos de pés graduagdo institucional
1 - Avaliagdo das formas de —
p n . Diregdo Geral e
educacgdo continuada Melhoria ~ L .
X P FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Pesquisa
almejada pelos docentes e institucional
P P 5 de Cursos
técnicos administrativos.
I - . Diregdo Geral e
2 — Avaliagdo quantitativa do Melhoria
9, q AT FAPAD Coordenagdo Ano inteiro Pesquisa
quadro técnico e docente institucional
de Cursos
3 —Inclusdo dos membros da Melhoria Diregdo Geral e Pesquisa e
sociedade organizada, no AR FAPAD Coordenagdo Ano inteiro q
L institucional Acompanhamento
cotidiano da IES; de Cursos
4 - Treinamento pelos técnicos Melhoria Ano aguarda
administrativos e docentes L FAPAD/Occupare Diregdo Geral S . Acompanhamento .
. institucional inteiro/Janeiro orgamento
para atendimento do LCAT;
5 - Agdes de qualificagdo do Melhoria Ano
¢ 9 . & PR FAPAD Diregdo Geral L . Acompanhamento
corpo técnico; institucional inteiro/Janeiro
6 - Acompanhamento da
contratagdo de novos
professores e corpo técnico- Melhoria — Ano
administrativo (assistentes, institucional R PlitazEe Gerl inteiro/Janeiro Gecliballa=iig
secretarios, coordenadores,
diretor).
1 - Andlise da situagdo da
estrutura fisica da IES, em Diregdo Geral,
especial, visando o Melhoria Coordenagdo L .
recredenciamento da IES e o institucional FAPAD de Cursos e GBI LEEPE
reconhecimento do Curso de Suporte
Direito em 2024/2025.
Diregdo Geral,
2 - Andise da situagdo da Melhoria Coordenagdo o .
estrutura técnoldgica da IES. institucional Ll de Cursos e MDD e
Suporte
3 - Acompanhamento da
emls_sao & d_lp_loma digiEe n M_elho.rla FAPAD Sec“ftaf'a Ano inteiro Acompanhamento
curriculum digital de acordo institucional Académica
com as normativas do MEC
4 - Aquisigdo e Renovagdo de
Softwares - Secretaria Diregdo Geral,
Académica Digital, Melhoria Coordenagdo —
Pedagdgicos, Biblioteca institucional Ll de Cursos e MDD AESETETMETD
Digital, Certificados digitais, Suporte

entre outros

Esta Comissdo espera que o resultado deste trabalho, neste momento, integral,

0£3599 3p SEINY|0d- ¥ OXI3

fortaleca os processos institucionais e contribua para o atendimento as
exigéncias feitas pelos o6rgdos reguladores do ensino superior, pela sociedade e
pelo mercado. Todos os esfor¢os e agdes tiveram como for¢a motriz a crenca
em construir conhecimento legitimo e fidedigno, passiveis de credibilidade

para tomada de decisdo.

FAPAD | Relatorio

Autoavaliagdo CPA Triénio 2021-2023

123




A sobrevivéncia institucional é fato consolidado e os ajustes sdo constantes,
uma vez que a gestdo é muito comprometida com a qualidade dos servigos
educacionais.

Pode-se dizer que a FAPAD conseguiu cumprir grande parte de seu PDI
ajustando-se a realidade das aulas virtuais em 2021 e nas atividades presenciais
a partir de 2022.

Que o sucesso na utilizacdo das ferramentas pode ter muitos frutos no futuro,
que se configura, por exemplo, com o protocolo de pedido de autoriza¢do EaD
do curso de Direito em EaD, algo impensavel aos gestores antes.

A FAPAD, de acordo com esta comissdo, abraga o futuro com otimismo e se
consolida como instituicdio de ensino comprometida com sua missdo, seus
principios e suas metas, bem como a sociedade.

As informagdes levantadas neste relatdrio integral de autoavaliagdo referente ao
ano de 2023 serdo divulgadas e compartilhadas com toda a comunidade
académica confirmando assim o compromisso de apropriagdo dos resultados
pelos segmentos, que, juntamente com o plano de Agdo proposto, possa
subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada de decisdo e busca
da melhoria continua, com o fim de promover mudangas inovadoras.

CONCLUSAO

O carater permanente de suas atribui¢des, garantido por lei, confere a CPA
autonomia para a continuidade de suas atividades independentemente dos
ciclos de gestao.

Para o periodo 2024-2026, a CPA mantém o compromisso de fortalecer-se ainda
mais, e reforga os seguintes objetivos:

Objetivos Gerais

[. Fomentar o entendimento da comunidade académica e da sociedade civil
sobre o papel da CPA no sistema nacional que avalia as Instituicées de Ensino
Superior;

II. Promover a compreensdo dos gestores sobre a necessidade de apropriacdo
dos resultados das avaliagdes internas que, somados aos resultados das
avaliacbes externas, contribuem para o planejamento estratégico e o
desenvolvimento institucional; e

III. Estimular e capacitar gestores a retornarem para a CPA a analise dos
resultados das avaliagdes internas por meio de relatério que contemple as ages
previstas em face dos resultados.
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Objetivos Especificos

Para alcangar os objetivos gerais, alguns objetivos especificos precisam estar
alinhados:

I. Divulgar as atribui¢bes e agdes da CPA na FAPAD, com o proposito de
sensibilizar e envolver a comunidade interna e externa

II. Promover o conhecimento da comunidade académica sobre os objetivos da
avaliacdo interna e seus impactos na gestdo e nos resultados das avaliagoes
externas;

[1I. Acompanhar, orientar e estimular o processo de gestdo estratégica com base
nos resultados das avaliagGes institucionais e de cursos;

IV. Estabelecer uma sistemdtica e um organograma de analise dos resultados
das pesquisas;

V. Manter a aproximac¢do da CPA com a Dire¢do;

VI. Requerer o desenvolvimento de um sistema avaliativo informatizado
proprio que permita: a aplicacdo de pesquisas; a compilagdo de resultados; e a
elaboracdo de relatério de andlise dos resultados e de proposicdo de agdes de
melhorais;

VIL. Integrar as diversas iniciativas de avaliacdo ja existentes na instituicao;

VIII. Renovar constantemente os métodos e instrumentos de avaliacdo,
acompanhando o desenvolvimento e as necessidades da institui¢do;

IX. Apoiar os gestores na elaboracdo de questiondrios que contemplem as
especificidades de cada curso, programa, setor académico e/ou areas de
conhecimento, alinhando as pesquisas as particularidades;

X. Aprimorar constantemente as metodologias de geracdo de notas Setoriais e
Institucionais, de forma a agregar resultados para que os gestores possam
conhecer o nivel de satisfagio dos usuarios sobre os servicos prestados por suas
unidades e implementar a¢oes de melhorias.

Por fim, cabe ressaltar que a Avalia¢do Institucional da Faculdade Pan-
Americana de Administragcdo e Direito, elaborado pela Comissdo Propria de
Avaliagdo, ocorre em processo permanente cujo proposito € inventariar,
orientar, reforgar e corrigir os aspectos avaliados. Tudo isso para possibilitar a
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reestruturacdo do processo educacional e a introduc¢do de mudancas na
Instituicdo na busca pelo bem comum da comunidade.

Este documento foi elaborado pela CPA nos termos exigidos pelas instancias
reguladoras do ensino superior no pais e encaminhado para ciéncia da Diregdo
Geral da Faculdade Pan-Americana de Administragdo e Direito.

Comissao Propria de Avaliacao da FAPAD

Referéncias

BRASIL. Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional
deAvaliacdo da Educagdo Superior — SINAES e da outras proficiéncias. Brasilia,
2004.

__, MEC/INEP. Nota técnica n® 65, de 09 de outubro de 2004. Roteiro para
Relatdriode Autoavaliagdo Institucional. Brasilia, 2004.

__. Lei n®13.005, de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de Educagdo
-PNE e da outras providéncias. Brasilia, 2014.

Agradecemos seu apoio continuo aos nossos esforcos

para contribuirmos com a melhoria da Faculdade Pan-
Americana de Administragdo e Direito - FAPAD.
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Tem duvidas?

entre em contato
cpafapad@fapadcwb.onmicrosoft.com

Horario de funcionamento Faculdade:
8h3zomin-22h3omin

Hordario de atendimento ao publico:
gh-20h3omin
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Calendario Académico - 2023

janeiro fevereiro margo abril
DS T aQ Q S S D S T Q Q S D S T Q Q S D S T Q@ Q S S
1 2 3 1 2 3 1
1 2 3 4 5 6 7 5 6 7 8 9 10 11 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
8 9 10 11 12 13 14 12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
15 16 17 18 19 20 21 19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
22 23 24 25 26 27 28 26 27 28 26 - 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
29 30 31 30
Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0

27 - REUNIAO CPA

maio junho julho agosto
D S T Q S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 3 4 s 1 2 3 1 1 2 3 4 s
7 8 9 10 11 12 13 4 s 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 14 15 15 13 14 15 - 17 18 19
21 22 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 18 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 31
30 31
Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0
23 - REUNIAO CPA 16 - REUNIAO CPA
setembro outubro novembro dezembro
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S D S T Q Q S S
1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2
3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 s 6 7 8 9 10 11 3 s 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23
24 38 26 27 28 29 30 20 [BE a1 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
31
Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0 Dias Letivos: 0
25 - REUNIAO CPA 30 - REUNIAO CPA 04 - REUNIAO CPA

. . . . . PERIODO DE
INICIO PERIODO LETIVO_VETERANOS INICIO PERIODO LETIVO_CALOUROS SABADOS LETIVOS - )
- - MATRICULA/REMATRICULA
. ) EVENTOS/PROPOSIGAO
FERIADO NACIONAL FERIADO MUNICIPAL/ESTADUAL TERMINO DO PER{ODO LETIVO
COLEGIADO, NDE, CPA
- . MOSTRA DE PROJETOS
AULA MAMA RECESSO ESCOLAR REUNIAO PEDAGOGICA
INTEGRADORES
INICIO/TERMINO PROCESSO SELETIVO, -
- ) AVALIAGOES
INSCRICAO E MATRICULA
DIAS LETIVOS - 12 SEMESTRE DIAS LETIVOS - 22 SEMESTRE
J F M A M J J TOTAL *J) A S O N D
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